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IMCP

LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD EN LOS
SERVICIOS DE AUDITORIA.

En respuesta a las demandas y tendencias de la practica profesional contable a nivel nacional e internacional, el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) miembro de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en
inglés) ha desarrollado en los dltimos afios un gran esfuerzo por adherir a la membresia, de la profesion contable en México a
las normatividades internacionales emitidas por los diferentes consejos que pertenecen al IFAC.

El Sistema de Control de Calidad es un instrumento formal para evaluar la calidad de los servicios prestados por los
profesionales de la contaduria.

La normatividad aplicable para el control de la calidad :

I.  Norma Internacional de Gestién de la Calidad 1y 2.22
[I. Norma de Gestién de la calidad y su Reglamento.
[ll. Norma Internacional de Auditoria 220 (Revisada).

Para comprension de esta normatividad la Comision Regional Centro Occidente del IMCP Representativa ante las
Administraciones de Fiscalizacion del SAT preparo el presente extracto de los aspectos mas relevantes de la Norma
Internacional de Gestion de la Calidad 1 y 2.



IMCP

LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD EN LOS
SERVICIOS DE AUDITORIA.

Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1y 2 . Aplicables a las firmas de contadores publicos que
desempefian auditorias y revisiones de informacion financiera, trabajos para atestiguar y otros servicios
relacionados.

Algunos de los trabajos mas comunes son :

v' Auditoria de estados financieros.

v’ Dictamen de enajenacién de acciones.

v' Certificacion de capitalizacion de pasivos.

v' Dictamen para efectos del Seguro Social .

v’ Dictamen Infonavit .

v" Dictamen de Contribuciones Locales.

v" Auditoria en prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo .
v’ Peritajes contables.

v" Entre otros.

La NGC debe disefiarse e implementarse de manera obligatoria antes del 15 de diciembre del 2022.



IMCP

LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD EN LOS
SERVICIOS DE AUDITORIA.

La Vicepresidencia de Calidad de la Practica Profesional del IMCP, pone a disposicion de
la membrecia la traduccion al espafiol de la publicacion de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés).

La informacion que aqui presentamos puede obtenerse desde la pagina de la NRGC en el
siguiente enlace:
https://nrcc.imcp.org.mx/recursos/



https://nrcc.imcp.org.mx/recursos/

CONTROL DE CALIDAD DE AUDITORIA PARA FIRMAS DE
CONTADORES PUBLICOS

TEMA |

NORMATIVIDAD APLICABLE




IMCP

ESTRUCTURA DE LAS DISPOSICIONES
NORMATIVAS

SIN FORMAR PARTE DEL MARCO DE REFERENCIA, A CONTINUACION SE PRESENTA UN CUADRO QUE DESCRIBE LA ESTRUCTURA DE LAS DISPOSICIONES
NORMATIVAS.

Codigo de Etica Profesional del
Contador Publico

Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1, Norma lnien;'mcional de
Gestion de la Calidad 2 y Norma Internacional de Auditoria 220 (Revisada)
aplicable a firmas de Contadores Publicos que desempefian auditorias y

revisiones de estados financieros u otros encargos de aseguramiento o

servicios relacionados.

Marco de referencia para trabajos de aseguramiento Encargos de no
| aseguramiento
Auditorias y Revisiones de Atestiguamiento Otros Servicios
informacién histérica Relacionados
I |
| |
Normas de Auditoria (1) Normas de Revisién (2) Normas para Normas de otros Servicios
(Series 200 - 899) (Serie 9000) Atestiguar (3) (4) Relacionados
(Serie 7000) (Compilaciones y
| Procedimientos

Procedimientos de Convenidos Serie 11000)

Auditoria
(Serie 5000)

| 5

Guias de Auditoria



IMCP

l. I CODIGO DE ETICA

La normatividad para los trabajos de auditoria requieren de la observancia estricta del cdédigo de ética Profesional,
a continuacion referimos algunos

CUMPLIMIENTO DEL cODIGO
Seccién 100

E1 Una marca distintiva de la profesion contable es la aceptacion de su responsabilidad de servir al interés
publico. La responsabilidad del Contador Publico no es exclusivamente satisfacer las necesidades de un
determinado cliente, o de la entidad para la que trabaja. Por lo tanto, El Codigo de Etica contiene requerimientos y
material explicativo para permitir que los Contadores Publicos cumplan con su responsabilidad de servir al interés
publico.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Secciéon 1
Los 5 principios fundamentales de ética para los Contadores Publicos son los siguientes:

a)Integridad: ser honrado y honesto en todas las relaciones profesionales y de negocios.

b)Objetividad: no comprometer los juicios profesionales o de negocios debido a prejuicios, conflictos de
interés o influencia indebida de terceros.
c)Diligencia y competencia profesionales:

(i) Lograr y mantener el conocimiento y las habilidades profesionales al nivel necesario para
asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja reciben servicios profesionales
competentes, basados en las normas técnicas y profesionales actuales y la legislacion ; y
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IMCP

l. Il CODIGO DE ETICA

PRINCIPIO FUNDAMENTALES

(i) Actuar con diligencia y de acuerdo con las normas técnicas y profesionales aplicables.

d) Confidencialidad: respetar la confidencialidad de la informacién adquirida como resultado de las relaciones
profesionales y de negocios, por lo tanto, no revelar dicha informacién a terceros sin la autorizacion apropiada

y especifica, a menos que haya un derecho u obligacion legal o profesional de hacerlo, ni usar la informacion
para provecho personal o de terceros.

e) Comportamiento profesional: cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y evitar cualquier
comportamiento que el Contador Publico sepa o deba saber que podria desprestigiar a la profesion.

Subseccién 115 Comportamiento profesional

R115.1 El Contador Publico debe cumplir con el principio de comportamiento profesional, el cual requiere que un
Contador cumpla con las leyes y regulaciones aplicables y evite cualquier conducta que sepa o deba saber que
podria desacreditar a la profesion. Un Contador Publico no debe involucrarse en ningin negocio, ocupacion o
actividad que perjudique o podria perjudicar la integridad, la objetividad o la buena reputacion de la profesion vy,
como resultado, seria incompatible con los principios fundamentales.



IMCP

l. Il CODIGO DE ETICA

MARCO CONCEPTUAL

120.2 El marco conceptual especifica un enfoque para que un Contador Publico pueda:

(@ Identificar amenazas al cumplimiento de los principios funda- mentales;
(b) Evaluar las amenazas identificadas; y

(c) Responder a las amenazas eliminandolas o reduciéndolas a un nivel aceptable.

R120.5 Al aplicar el marco conceptual el Contador Plblico debera:

a) Ejercer su juicio profesional;
b) Permanecer alerta para obtener nueva informacién y cambios en hechos y circunstancias; y

c) Usar la prueba de terceros razonables e informados descrita en el parrafo 120.5 E4.
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l. Il CODIGO DE ETICA

APLICACION DEL MARCO CONCEPTUAL A LA INDEPENDENCIA EN LOS
TRABAJOS DE AUDITORIA Y REVISION EN LA PRACTICA

Del Contador Publico como Profesional Independiente

400.1 Un trabajo de auditoria es de interés publico y el Codigo requiere que los Contadores Publicos en la
practica independiente sean independientes al realizar auditorias o revisiones.

400.2 Los términos “auditoria”, “equipo de auditoria”, “trabajo de auditoria”, “cliente de auditoria” e “informe de

auditoria” se aplican por igual a revision, equipo de revision, trabajo de revision, cliente de revision e
informe del trabajo de revision.

400.3 El término “Contador Publico” se refiere a los Conta- dores Publicos en lo individual y a sus firmas.



IMCP

l. Il CODIGO DE ETICA

Del Contador Publico como Profesional Independiente

400.4 Las Normas de Control de Calidad (NCC) requieren que una firma establezca politicas y procedimientos
disefiados para proporcionar una seguridad razonable de que la firma, su personal y, cuando corresponda,
otros sujetos a requerimientos de independencia (incluido el personal de las firmas de la red), mantienen la
independencia cuando lo establecen los requerimientos éticos correspondientes. Las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y las Normas de Revision (NR) del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP) establecen responsabilidades para los socios y los equipos de trabajo a nivel del encargo
para auditorias y revisiones, respectivamente. La asignacion de responsabilidades dentro de una firma
dependera de su tamafio, estructura y organizacion. Varias de las disposiciones de esta Parte no
pretenden establecer la responsabilidad especifica de las personas dentro de la firma para las acciones
relacionadas con la independencia, sino que se refieren a la “firma” para facilitar la referencia. Las firmas
asignan la responsabilidad de una accion particular a una persona o grupo de personas (Como un equipo
de auditoria), de acuerdo con las NCC. Ademas, el Contador Publico en lo individual sigue siendo
responsable del cumplimiento de cualquier disposicién que se aplique a las actividades, intereses o
relaciones de éste.
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l. I CODIGO DE ETICA

Del Contador Puablico como Profesional Independiente

400.5 Laindependencia esta vinculada a los principios de objetividad e integridad. Comprende:

(a) Independencia mental: el estado mental que permite la expresion de una conclusion sin
verse afectado por influencias que comprometan el juicio profesional, permitiendo asi a una
persona actuar con integridad, y ejercer la objetividad y el escepticismo profesional.

(b) Independencia en apariencia: evitar hechos y circunstancias que sean tan importantes que un
tercero razonable e informado probablemente concluiria que la integridad, la objetividad o el
escepticismo profesional de una firma o de un miembro del equipo de auditoria se ha visto
comprometida.

En esta Parte, las referencias a que un Contador Publico o firma es “independiente” significa que ellos han
cumplido con las disposiciones de esta seccion del Cadigo de ética.

Firmas de lared

400.50-51 Con frecuencia, las firmas forman estructuras mas grandes con otras firmas y entidades para
mejorar su capacidad de proporcionar servicios profesionales. Si estas estructuras mas grandes
crean una red depende de los hechos vy circunstancias particulares. No depende de si las firmas
y entidades son legalmente separadas y distintas.

Una firma de la red debe ser independiente de los clientes de auditoria de las otras firmas dentro
de la red. 11
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l. Il CODIGO DE ETICA

APLICACION DEL MARCO CONCEPTUAL-CONTADORES PUBLICOS EN
DOCENCIA

Del Contador Publico en la Docencia

El numeral 1000.2 sefiala que: ElI Contador Publico en la docencia, tiene la responsabilidad de contribuir a
mejorar la calidad académica de la institucion para la que trabaja. Un Contador Publico en la docencia podria
ser un profesor de tiempo completo, o por asignatura, investigador, o empleado administrativo. La forma legal
de la relacion del Contador con la institucion educativa, no tiene relacion con las responsabilidades éticas que
se le asignan al Contador.

1000.3 El Contador Publico en su desempefio como docente, juega al menos tres roles importantes:
transmisor y/o facilitador de conocimiento, evaluador del conocimiento, e investigador o generador de nuevo
conocimiento. Dado el impacto que tiene en la sociedad y la capacidad de influencia, al desempefar su
actividad profesional como docente, el Contador Publico tiene el deber de complementar sus clases con
temas relacionados a la ética y promover el pensamiento ético.

12



NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1
PREVIAMENTE NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE
CALIDAD 1 (emitida por el IFAC) Y NORMA DE CONTROL DE

CALIDAD (preparaday difundida por el IMCP)

VIGENCIA A PARTIR DEL 15-DIC-2022.

International Auditing
IA A S B and Assurance
Standards Board
13



IMCP

l. 1l ASPECTOS RELEVANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC 1)

ALCANCE DE ESTA NIGC 1

La Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1, es aplicable a las Firmas de Contadores Publicos.
Aborda las responsabilidades que tiene la firma de auditoria de disefiar, implementar y operar un sistema de
gestion de la calidad de las auditorias o0 de las revisiones de estados financieros, asi como de otros
encargos que proporcionan un grado de seguridad o servicios relacionados.

Algunos encargos de Auditoria son :

o Auditorias de estados financieros y Dictamen fiscal

o Trabajos de atestiguamiento: Dictamenes de IMSS, INFONAVIT, contribuciones locales,
enajenacion de acciones, capitalizacion de pasivos,(CNBV) y otros.

14
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l. 11l NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

ALCANCE DE ESTA NIGC 1

Las revisiones de calidad del encargo forman parte del sistema de gestion de la calidad de la firma de
auditoria.

a) Esta NIGC 1 trata de la responsabilidad de la firma de auditoria de establecer politicas o
procedimientos que aborden los encargos que deben estar sujetos a revisiones de calidad del encargo.

b) La NIGC 2 aborda el nombramiento y la elegibilidad del revisor de calidad del encargo y de la
realizacion y documentacion de la revision de calidad del encargo.

15
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l. 11 NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

ALCANCE DE ESTA NIGC 1

Otros pronunciamientos del Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB):
a) Las firmas estan sujetas a Las NIGC o requerimientos nacionales igual de exigentes.
a) Incluyen requerimientos para de los socios encargos y otros miembros del equipo, un ejemplo seria La
NIA 220 (Revisada) trata sobre las responsabilidades especificas del auditor con respecto a la gestion de

la calidad en el encargo para una auditoria de estados financieros, y las responsabilidades relacionadas
con el socio del encargo.

Esta NIGC aplica a todas las firmas de auditoria que realizan auditorias o revisiones de estados financieros, u otros

encargos de aseguramiento o servicios relacionados.

(Ref.: Apartado 1-5)
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. 1 NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Un sistema de gestion de la calidad opera en un proceso continuo y repetitivo que responde a los cambios en
la naturaleza y las circunstancias de la firma de auditoria y de sus encargos. Aborda ocho componentes:

El proceso de valoracion de riesgos de la firma de auditoria;

Gobierno corporativo y liderazgo;

Requerimientos de ética aplicables;

Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos especificos;
Realizacion de los encargos;

Recursos;

Informacidén y comunicacion; y

© N o 0o kw0 Db PRE

El proceso de seguimiento y correccion.

El sistema de gestion de la calidad, en nombre de la firma de auditoria, requiere que, al menos una vez al afo,
la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicién de cuentas evalie(n) y concluya(n) si el
sistema de gestion de la calidad proporciona a la firma de auditoria una seguridad razonable de que se estan
logrando los objetivos del sistema.

La firma de auditoria es responsable de su sistema de gestion de la calidad. Aun cuando la firma de auditoria
cumple con los requerimientos de la red o utiliza servicios o recursos de un proveedor de servicios.

17 (Ref.: Apartado 6-11)
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l. 11l NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

Los sistemas de gestion de la calidad que cumplen con esta NIGC deben Realizarse:

Fecha de disefio e implementacion: Antes del 15 de diciembre de 2022,

Fecha de evaluacion del sistema : Dentro del afio siguiente al 15 de diciembre de 2022.

18
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. 1 NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO

Es el disefiar, implementar y operar un sistema de gestion de la calidad para las auditorias o revisiones de
estados financieros, otros encargos de aseguramiento o servicios relacionados realizados por la firma de
auditoria, que le proporcionen:

(a) La firma de auditoriay su personal cumplen con sus responsabilidades de conformidad con las
normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, y realizan los
encargos de conformidad con esas normas y requerimientos; y

(b) Los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los encargos son adecuados a la
circunstancias.

Lograr los objetivos de esas normas y cumplir con los requerimientos legales o reglamentarios aplicables implica
el ejercicio del juicio profesional y escepticismo profesional.

(Ref.: Apartado 14-16)
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. 1 NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

RESPONSABILIDADES

La firma de auditoria deber& asignar:

(@) La responsabilidad final y la rendicion de cuentas del sistema de gestion de la calidad al : Director
general de la firma o al socio director de la firma de auditoria (o su equivalente), o, en su caso, al consejo
directivo de socios (o su equivalente);

(b) La responsabilidad operativa del sistema de gestion de la calidad;

(c) La responsabilidad operativa de aspectos especificos, que incluyan:

(i) EI cumplimiento de los requerimientos de independencia; y (Ref.: Apartado A36)

(i) El proceso de seguimiento y correccion.

Al asignar las funciones del apartado 20, la firma de auditoria debera determinar que la persona o personas: (a)
Tiene(n) la experiencia, el conocimiento, la influencia y la autoridad adecuadas dentro de la firma de auditoria y el
tiempo suficiente para cumplir con la responsabilidad asignada para cumplir con la asignacion delegada.

La firma de auditoria debera determinar que la(s) persona(s) asignada(s) tengan una linea directa de

comunicacion con la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas del sistema
de gestion de la calidad.

20 (Ref.: Apartados 20-A22)
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l. 11 NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

PARA QUE LA FIRMA ESTABLEZCA Y MANTENGA UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD, ESTOS
DEBERAN INCLUIR POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE CONTENGA LOS SIGUIENTES ELEMENTOS Y

PROCESOS :
—
: O~ D=
AUBETN7 5
- : _ i
1.PROCESO DE 2 . GOBIERNO 3.REQUERIMIEN 4. ACEPTACION Y 5.REALIZACION
VALORACION DE CORPORATIVO  TOS DE ETICA CONTINUIDAD DE DE LOS
RIESGOS. Y LIDERAZGO APLICABLES LAS RELACIONES ENCARGOS.
CON CLIENTESY
) ENCARGOS
-, S ESPECIFICOS. — O
e D=
6. RECURSOS: - <&
HUMANOS, 7. INFORMACION Y
TECNOLOGICOS COMUNICACION. 8. PROCESO DE
INTELECTUALES Y SEGUIMIENTO Y
PROVEEDORES CORRECCION.
DE SERVICIOS 21

LOS COMPONENTES DEBEN FUNCIONAR COMO UN SISTEMA INTEGRADO.
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l. 11 NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA
FIRMA DE AUDITORIA

1. PROCESO DE VALORACION DE RIESGOS DE LA FIRMA DE AUDITORIA

Esta NIGC requiere que la firma de auditoria apligue un enfoque basado en el riesgo al disefar,
implementar y operar los componentes del sistema de gestion de la calidad de una manera
interconectada y coordinada.

El enfoque basado en el riesgo esta integrado en los requerimientos de esta NIGC a través de:

a) Establecer los objetivos de calidad.

b) Identificar y valorar los riesgos para el logro de los objetivos de la calidad (referidos en esta
norma como riesgos de calidad).

c) Disefar e implementar respuestas para abordar los riesgos de calidad valorados.

22
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l. 11 NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

1. PROCESO DE VALORACION DE RIESGOS DE LA FIRMA DE AUDITORIA

La firma de auditoria debera identificar y valorar los riesgos de calidad para proporcionar los fundamentos para el
disefio e implementacién de las respuestas. Al hacerlo, la firma de auditoria deberé:

a) Obtener un conocimiento de las condiciones, hechos, circunstancias, acciones o inacciones que puedan afectar
negativamente el logro de los objetivos de calidad, incluyendo:

(i) Con respecto a la naturaleza y circunstancias de la firma de auditoria, las relativas a:

a. La complejidad y caracteristicas operativas de la firma de auditoria;

b. Las decisiones y acciones estratégicas y operativas, los procesos de negocio y el modelo de negocio
de la firma de auditoria;

c. Las caracteristicas y estilo de gestion del liderazgo;

d. Los recursos de la firma de auditoria, incluidos los recursos proporcionados por los proveedores de
servicios;

e. Leyes, regulaciones, normas profesionales y el entorno en el que opera la firma de auditoria; y

f. En el caso de una firma de auditoria que pertenece a una red, la naturaleza y la extension de los
requerimientos de la red y los servicios de la red, en su caso.

23
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l. 11 NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

1. PROCESO DE VALORACION DE RIESGOS DE LA FIRMA DE AUDITORIA

ii. Con respecto a la naturaleza y circunstancias de los encargos realizados por la firma de auditoria, las
relativas a:
a. Los tipos de encargos realizados por la firma de auditoria y los informes que se emitiran; y
b. Los tipos de entidades para las que se realizan tales encargos.

b. Tener en cuenta como y el grado en que las condiciones, hechos, circunstancias, acciones o inacciones del
apartado 25(a) puedan afectar adversamente el logro de los objetivos de calidad.

(Ref.: Apartado 25)
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l. 11l NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

2. GOBIERNO CORPORATIVO Y LIDERAZGO

La firma de auditoria deber& establecer los siguientes objetivos de calidad que aborden el gobierno corporativo y el
liderazgo de la firma de auditoria, entorno que respalda el sistema de gestion de la calidad:

i La funcién al servir al interés publico,

il. La ética, los valores y las actitudes profesionales

iii.  Laresponsabilidad de todo el personal por la calidad de sus encargos
iv.  Laimportancia de la calidad en las decisiones y acciones estratégicas

Los lideres son responsables y rinden cuentas por la calidad.

Los lideres demuestran un compromiso con la calidad mediante sus acciones y comportamientos.

La estructura organizacional y la asignacién de funciones, responsabilidades y autoridad es adecuada para permitir
el disefio, implementacion y operacion del sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria.

Las necesidades de recursos, se planifican y se obtienen, distribuyen o asignan de manera consistente con el
compromiso de la firma de auditoria con la calidad

(Ref.: Apartados 28)
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l. Il NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

3. REQUERIMIENTOS DE ETICA APLICABLES

La firma de auditoria deberd establecer los objetivos de calidad que aborden el cumplimiento de las
responsabilidades de conformidad con los requerimientos de ética aplicables, incluidos los relacionados con la
independencia:

a. Lafirma de auditoria y su personal:

(i) Conocen los requerimientos de ética aplicables a los que estan sujetos la firma de auditoria y los
encargos de la firma; y

(i) Cumplen con sus responsabilidades en relacion con los requerimientos de ética aplicables a los que
estan sujetos la firma de auditoria y los encargos de la firma.

b. Otros, incluidos la red, firmas de la red, individuos de la red o firmas de la red, o proveedores de servicios que
estan sujetos a los requerimientos de ética a los que la firma de auditoria y los encargos de la firma estan
sujetos:

(i) Conocen los requerimientos de ética relevantes que les aplican; y

(i) Cumplen con sus responsabilidades en relacion con los requerimientos de ética relevantes que les
aplican.

26 (Ref.: Apartados A29)
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. 11l NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1 (NIGC1)

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

4. ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON CLIENTES
Y DE ENCARGOS ESPECIFICOS

La firma de auditoria debera establecer los objetivos de calidad que aborden la aceptacion y
continuidad de la relacion con los clientes y los encargos especificos:

a) Los juicios de la firma de auditoria sobre si aceptar o continuar una relacién con un cliente o un
encargo especifico son adecuados en funcion de:

(i) Informacion obtenida sobre la naturaleza y circunstancias del encargo y la integridad y
valores éticos del cliente que sea suficiente para respaldar dichos juicios; y

(ii) La capacidad de la firma de auditoria para realizar el encargo de conformidad con las
normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

b) Las prioridades financieras y operativas de la firma de auditoria no conducen a juicios inadecuados
sobre si aceptar o continuar una relacién con el cliente o un encargo especifico.

(Ref.: Apartado 30)
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

5. REALIZACION DEL ENCARGO

La firma de auditoria debera establecer los objetivos que aborden la realizacion de encargos de calidad:
a) Los equipos del encargo conoceny cumplen con sus responsabilidades en relacion con los encargos,

b) La naturaleza, oportunidad y extension de la direccidn y supervisién de los equipos del encargo y la revision del
trabajo realizado es adecuada y el trabajo realizado es dirigido, supervisado y revisado por miembros del equipo
del encargo con mas experiencia.

c) Se realizan consultas sobre cuestiones dificiles o contenciosas y se implementan las conclusiones acordadas.
d) Se realizan consultas sobre cuestiones dificiles y se implementan las conclusiones acordadas.

e) Las diferencias de opinién del equipo del encargo y de las personas que realizan actividades dentro del sistema
de gestion de la calidad de la firma de auditoria, se comunican a la firma y se resuelven.

f)  La documentacion del encargo se recopila oportunamente después de la fecha del informe del encargo, y se
mantiene y conserva de forma adecuada para satisfacer las necesidades de la firma de auditoria y cumplir con
la ley, la regulacion, los requerimientos de ética aplicables o las normas profesionales.

(Ref.: Apartados 31)
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

6. RECURSOS

La firma de auditoria debera establecer los objetivos de calidad que aborden adecuadamente la obtencion, el desarrollo, el
uso, el mantenimiento, la distribucién y la asignacion de recursos de manera oportuna para permitir el disefio, la
implementacion y el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad

Recursos humanos
a) El personal es contratado, desarrollado y retenido y tiene la competencia y capacidad para:

()  Realizar encargos de calidad de manera consistente y tener el conocimiento o experiencia relevante para los
encargos que realiza la firma de auditoria; o

(i) Realizar actividades o tener responsabilidades en relacion con la operacion del sistema de gestion de la calidad
de la firma de auditoria.

b) El personal demuestra un compromiso con la calidad a través de sus acciones y comportamientos, desarrolla y
mantiene la competencia adecuada para desempefar sus funciones, y rinde cuentas o es reconocido a través de
evaluaciones oportunas, compensaciones, promociones y otros incentivos.

c) Se obtiene el recurso humano de fuentes externas (es decir, de la red, de otra firma de la red o de un proveedor de
servicios) cuando la firma de auditoria no tiene personal suficiente o adecuado para permitir el funcionamiento del
sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria o la realizacion de los encargos.
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA DE
AUDITORIA

6. RECURSOS

d) Asignar a los miembros del equipo del encargo, incluido un socio, que tengan la competencia y capacidades
adecuadas y el tiempo suficiente, para realizar encargos de calidad de manera consistente.

e) Asignar personal para realizar actividades dentro del sistema de gestion de la calidad que tienen las
competencias y capacidades adecuadas y el tiempo suficiente, para realizar dichas actividades.

Recursos tecnoldgicos

f) Obtener desarrollar, implementar, mantener y utilizar los recursos tecnolégicos apropiados para permitir el
funcionamiento del sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria y la realizacion de los encargos.

Recursos intelectuales
g) Obtener , desarrollar, implementar, mantener y utilizar los recursos intelectuales adecuados para permitir el

funcionamiento del sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria y la realizaciébn consistente de
encargos de calidad.

Proveedores de servicios

h) Los recursos humanos, tecnoldgicos o intelectuales provenientes de proveedores de servicios son adecuados
para su uso en el sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria y en la realizacién de los encargos.
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

7. INFORMACION Y COMUNICACION

La firma de auditoria debera establecer los siguientes objetivos de calidad que aborden la obtencion,
generacion o uso de informacion relacionada con el sistema de gestion de la calidad, y comunicarlo de
manera oportuna para su disefio, la implementacion y el funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad:

a)El sistema identifica, captura, procesa y mantiene informacioén relevante que lo respalda, ya sea de
fuentes internas o externas.

b)La firma de auditoria reconoce y refuerza la responsabilidad del personal de intercambiar informacion
entre si.

c)Se intercambia informacion relevante ,incluye :

(i) La informacion es comunicada al personal y a los equipos del encargo, y la naturaleza,
oportunidad y extension de la informacidén es suficiente para permitirles la realizacién de
actividades dentro del sistema de gestion de la calidad o en los encargos; y

(i) El personal y los equipos del encargo retroalimentan a la firma de auditoria al realizar
actividades dentro del sistema de gestidon de la calidad o los encargos.

d)Se comunica informacion relevante y fiable a terceros externos, lo que incluye que: (i) La informacion es
comunicada por la firma de auditoria a la red de la firma o dentro de ella 0 a los proveedores de servicios o
a externos comunicada externamente cuando asi lo exija la ley .
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

La firma de auditoria debera establecer un proceso de seguimiento y correccion para:

a) Proporcionar informacion relevante, fiable y oportuna sobre el disefio, implementacion y operacion del
sistema de gestion de la calidad.

b) Tomar las medidas apropiadas para responder a las deficiencias identificadas, para su correccion
oportuna.

(Ref.: Apartado 35)

Disefio y desarrollo de las actividades de seguimiento a demas debera disefiar y realizar actividades de
seguimiento que proporcionen las bases para la identificacion de deficiencias.

(Ref.: Apartado 36)
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8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

Al determinar la naturaleza, oportunidad y extension de las actividades de seguimiento,

debera tomar en consideracion:

a) Las razones de las valoraciones dadas a los riesgos de calidad;

b) El diseio de las respuestas;

c) El disefio del proceso de valoracion de riesgos de la firma de auditoria y el proceso
de seguimiento y correccion;

d) Los cambios en el sistema de gestion de la calidad;

e) Los resultados de las actividades de seguimiento anteriores, si dichas
actividades contintdan siendo relevantes para evaluar el sistemay si las
acciones correctivas fueron eficaces para abordar las deficiencias.

d) Otra informacion relevante, incluidas quejas y denuncias sobre fallas en la
realizacion del trabajo de conformidad con las normas profesionales y los
requerimientos legales y reglamentarios que le son aplicables.
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

Debera incluir la inspeccién de encargos finalizados en sus actividades de seguimiento y determinar qué encargos y
socios del encargo seleccionar. y tener en consideracion las cuestiones del apartado 37.
La firma debe establecer Politicas y Procedimientos que:

a) Requieran que las personas que realizan las actividades de seguimiento tengan competencia y capacidad,
incluido el tiempo suficiente, con el objetivo de realizar las actividades de manera eficaz;

b) Aborden la objetividad de las personas que realizan las actividades de seguimiento. Estas politicas o
procedimientos deben prohibir que los miembros del equipo del encargo o el revisor de calidad del encargo
realicen cualquier inspeccion del mismo encargo.

(Ref.: Apartado 39)
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION
Evaluacion de los hallazgos e identificacion de deficiencias
La firma de auditoria debera evaluar:

Los hallazgos para determinar si existen deficiencias, incluidos en el proceso de seguimiento y
correccion.

(Ref.: Apartado 40)
Evaluacion de las deficiencias identificadas
La firma de auditoria debera evaluar:
a) Investigar la causa o causas de origen de las deficiencias identificadas y la naturaleza,
oportunidad y extensién de los procedimientos para investigar la(s) causa(s) de origen, tomando

en cuenta la naturaleza de las deficiencias identificadas y su posible severidad.

b) Evaluar el efecto de las deficiencias identificadas, de forma individual y agregada, sobre el
sistema de gestion de la calidad.

(Ref.: Apartado 41)
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8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

Responder a las deficiencias identificadas

La firma de auditoria debera disefiar e implementar las acciones de correccion para abordar las deficiencias
identificadas que respondan a los resultados del andlisis de la causa de origen.

La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad operativa del proceso de seguimiento y correccién debera(n)
evaluar si las acciones de correccion:

a) Estan disefiadas adecuadamente para abordar las deficiencias identificadas y su(s) causa(s) de origen y
determinar que se han implementado; y

b) Aquellas implementadas para abordar deficiencias previamente identificadas, son eficaces.
Si la evaluacion indica que las acciones de correccion no estan disefiadas e implementadas adecuadamente 0 no
son eficaces, la(s) persona(s) asignadas con la responsabilidad operativa del proceso de seguimiento y correccion

debera(n) tomar las acciones adecuadas para determinar que las acciones de correccion se modifiquen de manera
adecuada y sean eficaces.

(Ref.: Apartado 42-44)
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

HALLAZGOS SOBRE UN ENCARGO EN PARTICULAR

La firma de auditoria debera responder a las circunstancias en las que los hallazgos indiquen que hay un encargo
0 encargos por los cuales se omitieron procedimientos requeridos durante la ejecucion del encargo o encargos, 0
el informe emitido pueda ser inadecuado.

Las respuestas de la firma de auditoria deberan incluir:

a) Realizar las acciones adecuadas para cumplir con las normas profesionales apropiadas y los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables; y

b) Cuando se considere que el informe es inadecuado, considerar las implicaciones y tomar las acciones
adecuadas, incluyendo el considerar obtener asesoria legal.

(Ref.: Apartado 45)
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8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

COMUNICACION CONTINUA RELATIVA AL SEGUIMIENTO Y CORRECCION

La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad operativa del proceso de seguimiento y correccion debera(n)
comunicar de manera oportuna a la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicion de
cuentas del sistema de gestion de la calidad y la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad operativa del
sistema de gestion de la calidad:

a) Una descripcion de los procedimientos de seguimiento realizados;
b) Las deficiencias identificadas, incluida la severidad y la generalizacion de esas deficiencias;

c) Las acciones de correccién para abordar las deficiencias identificadas.

La firma de auditoria debera comunicar las cuestiones descritas en el apartado 46 a los equipos del encargo y a
otras personas a las que se les asignen actividades dentro del sistema de gestion de la calidad para permitirles
tomar las medidas oportunas y adecuadas de acuerdo con sus responsabilidades.
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA
DE AUDITORIA

8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

REQUERIMIENTOS DE UNA RED O SERVICIOS DE UNA RED

Cuando la firma de auditoria pertenezca a una red, debera conocer, en su caso:

a) Los requerimientos establecidos por la red con respecto al sistema de gestion de la calidad de la firma de
auditoria, incluidos los requerimientos que la firma de auditoria deba implementar, o el uso o disefio de
recursos o servicios requeridos o, de otra forma proporcionados por o a través de la red (es decir, los
requerimientos de la red);

b) Cualquier servicio o recurso provisto por la red que la firma de auditoria elija implementar o usar en el disefio,
implementacion u operacion del sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria (es decir, servicios
de red); y

c) Las responsabilidades de la firma de auditoria sobre cualquier accidbn necesaria para implementar los
requerimientos de la red o usar los servicios de la red.

La firma de auditoria sigue siendo responsable por su propio sistema de gestion de la calidad, incluyendo los juicios
profesionales realizados en el disefio, implementacion y operacién del sistema de gestion de la calidad. La firma de
auditoria no permitird el cumplimiento de los requerimientos de la red o el uso de los servicios de la red si contravienen
a los requerimientos de esta NIGC.

Le son aplicables los mismos procedimientos de implementacion, evaluacion y seguimiento de la firma.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La(s) persona(s) asignadas con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas del sistema de gestion de la calidad
debera(n) evaluar, en nombre de la firma de auditoria, el sistema de gestion de la calidad.

v'La evaluacion se llevara a cabo en un momento determinado y se realizara al menos una vez al afio

Con base en la evaluacion, la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendiciébn de cuentas del
sistema de gestion de la calidad debera(n), en nombre de la firma de auditoria, concluir sobre una de las siguientes
opciones:

a) El sistema de gestion de la calidad proporciona a la firma de auditoria una seguridad razonable de que se
estan logrando los objetivos del sistema de gestion de la calidad;

b) Excepto por cuestiones relacionadas con las deficiencias identificadas que tienen un efecto severo, pero no
generalizado en el disefio, implementacion y operacion del sistema de gestion de la calidad, el sistema de
gestion de la calidad proporciona a la firma de auditoria una seguridad razonable de que se estan logrando los
objetivos del sistema de gestion de la calidad; o

c) El sistema de gestion de la calidad no proporciona a la firma de auditoria una seguridad razonable de que se

estan logrando los objetivos del sistema de gestion de la calidad.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Si la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas del sistema de gestion de la
calidad concluye(n) lo descrito en el apartado 54(b) o 54(c), la firma de auditoria debera:

a) Tomar las acciones oportunas y adecuadas; y
b) Comunicarlo a:
I.  Los equipos del encargo y a otras personas a quienes se asignaron actividades dentro del sistema
de gestion de la calidad en la medida en que sea relevante para sus responsabilidades; y
ii. Terceros externos de conformidad con las politicas o procedimientos de la firma de auditoria
requeridos por el apartado 34(e).

La firma de auditoria debera llevar a cabo evaluaciones periddicas sobre el desempefio de la(s) persona(s) asignada(s)
con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas del sistema de gestion de la calidad y de la(s) persona(s)
asignada(s) con la responsabilidad operativa del sistema de gestion de la calidad, tomando en cuenta la evaluacion de
dicho sistema.

(Ref.: Apartado 55-56)
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DOCUMENTACION

La firma de auditoria debera preparar la documentaciéon de su sistema de gestion de la calidad que sea
suficiente para:

a) Apoyar una comprension consistente del sistema de gestion de la calidad por parte del
personal, incluida la comprensién de sus funciones y responsabilidades con respecto al
sistema de gestion de la calidad y a la realizacion de encargos;

b) Apoyar la implementacion y operacion consistente de las respuestas; y

c) Proporcionar evidencia del disefio, implementacion y operacion de las respuestas para

respaldar la evaluacion del sistema de gestion de la calidad por parte de la(s) persona(s)

asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicién de cuentas del sistema de gestion de la
calidad.

(Ref.: Apartado 57)
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DOCUMENTACION

Al preparar la documentacion, la firma de auditoria debera incluir:

a) La identificacion de la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicién de cuentas del
sistema de gestion de la calidad y con la responsabilidad operativa del sistema de gestidon de la calidad;

b) Los objetivos y riesgos de calidad de la firma de auditoria,

c) Una descripcion de las respuestas y como las respuestas de la firma de auditoria abordan los riesgos de
calidad valorados;

d) Respecto al proceso de seguimiento y correccion:

(i) Evidencia de las actividades de seguimiento realizadas;

(i) La evaluacion de los hallazgos y las deficiencias identificadas y las causas de origen relacionadas;
(i) Las acciones correctivas para abordar las deficiencias identificadas y la evaluacion del disefio e
implementacion de esas acciones correctivas; y

(iv) Comunicaciones sobre el seguimiento y correccion; y

e) El fundamento de la conclusién determinada de conformidad con el apartado 54.

En lo referente a una Red de Firmas aplicar los requerimientos de una firma de auditoria.

(Ref.: Apartado 58)
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DOCUMENTACION

CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

La firma de auditoria debera establecer un periodo de tiempo para la conservacion de la documentacion
del sistema de gestion de la calidad, que sea suficiente para permitir dar seguimiento al disefio,
implementacion y operacion del sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria, o por un periodo mas
largo si asilo requieren las disposiciones legales o reglamentarias.

(Ref.: Apartado 60)
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ALCANCE
Alcance de esta NIGC (Ref.: Apartados 3-4)

Al. Otros pronunciamientos del IAASB, incluida la NIER 2400 (Revisada) Norma
Internacional de Encargos de Revision (NIER) 2400 (Revisada), Encargos de Revision de

Estados Financieros Historicos. 5 y la NIEA 3000 (Revisada) Norma Internacional de

Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000, Encargos de Aseguramiento Distintos de la
Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera Historica.

A2. El Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores incluidas las Normas Internacionales de
Independencia (Codigo IESBA). contiene requerimientos y material de aplicacion para
profesionales de la contabilidad que permiten a los profesionales de la contabilidad cumplir
con su responsabilidad de actuar en el interés publico
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GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL
EXPLICATIVO

EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA FIRMA DE
AUDITORIA (REF.: APARTADOS 6-9)

A3. La firma de auditoria puede usar terminologia o marcos diferentes para describir los componentes de
su sistema de gestion de la calidad.

A5. Se obtiene una seguridad razonable cuando el sistema de gestion de la calidad reduce a un nivel
bajo aceptable el riesgo de que los objetivos establecidos en los apartados 14(a) y (b) no se logren.
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APLICABILIDAD
Aplicabilidad de esta NIGC (Ref.: Apartado 12)

A6. El objetivo de esta NIGC proporciona el contexto en el que se establecen los requerimientos de esta
NIGC, establece el resultado deseado de esta NIGC y pretende ayudar a la firma de auditoria a conocer lo
gue debe cumplirse y, cuando sea necesario, los medios adecuados para hacerlo.

A7. Los requerimientos de esta NIGC se expresan utilizando el término “debera”.

A8. Cuando resulta necesario, la guia de aplicacion y otro material explicativo proporcionan una descripcion
mas detallada de los requerimientos y orientaciones para cumplirlos. Como pueden ser:

* Explicar con mas precision el significado de un requerimiento o su ambito de aplicacién; e

* Incluye ejemplos que ilustran cémo se pueden aplicar los requerimientos.

Dichas orientaciones, son relevantes para la adecuada aplicacién de los requerimientos.

También pueden proporcionar informacion de fondo sobre las cuestiones tratadas en esta NIGC e incluye
consideraciones especificas para organizaciones de auditoria del sector publico.
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DEFINICIONES
DEFICIENCIAS (REF.: APARTADO 16(A))

Al10. La firma de auditoria identifica deficiencias mediante la evaluacion de hallazgos. Una
deficiencia puede surgir de un hallazgo o de una combinacion de hallazgos.

Ejemplos de deficiencias relacionadas con otros aspectos del sistema de gestion de la
calidad

» El proceso de valoracion de riesgos de la firma de auditoria falla en la identificacion de
informacion que indique cambios en la naturaleza y circunstancias de la firma de auditoria y de
sus encargos Yy la necesidad de establecer objetivos de calidad adicionales, o modificar los
riesgos o respuestas de calidad.

» El proceso de seguimiento y correccion de la firma de auditoria no estd disefiado o
implementado de forma que:

o Proporcione informacion relevante, fiable y oportuna sobre el disefio, implementacién y
operacion del sistema de gestion de la calidad.

o Permita a la firma de auditoria tomar las medidas apropiadas para responder a las
deficiencias identificadas, de modo que las deficiencias se corrijan de manera oportuna.

* La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas del
sistema de gestion de la calidad no lleva(n) a cabo la evaluacién anual del sistema de gestion
de la calidad.
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EQUIPO DEL ENCARGO (REF.: APARTADO 16(F))

A13. La NIA 220 (Revisada)8 proporciona orientacion al aplicar la definicion de equipo del encargo en el
contexto de una auditoria de estados financieros.

REVISIONES EXTERNAS (REF.: APARTADO 16(G))

Al4. En algunas circunstancias, una autoridad de supervision externa puede realizar otros tipos de
inspecciones,

Ejemplo: Revisiones tematicas que se centran en aspectos particulares o sobre practicas de toda la firma.
HALLAZGOS (REF.: APARTADO 16(H))

Al15. Como parte de la acumulacién de hallazgos de las actividades de seguimiento, de inspecciones

externas y otras fuentes relevantes, la firma de auditoria puede identificar otras observaciones sobre el
sistema de gestion de calidad tales como resultados positivos u oportunidades u oportunidades de mejora.
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A18. La definicion de “firma de auditoria” en los requerimientos de ética aplicables puede diferir de la
definicion establecida en esta NIGC.

RED (REF.: APARTADOS 16(L), 48)
Al19. Las redes y las firmas de la red pueden estructurarse de diversas formas. Por ejemplo:

* La red puede establecer requerimientos para la firma de auditoria relacionados con su sistema de
gestion de la calidad, o proporcionar servicios que son utilizados por la firma de auditoria en su sistema
de gestion de la calidad o en la realizacion de encargos.

PERSONAL (REF.: APARTADO 16(N))

A20. Ademas del personal (es decir, individuos de la firma), la firma de auditoria puede utilizar personas
externas a la firma para realizar actividades en el sistema de gestion de la calidad o en la realizacion de
encargos.
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A22. Los requerimientos de ética relevantes que son aplicables en el contexto de un sistema de gestion de la
calidad pueden variar, dependiendo de la naturaleza y las circunstancias de la firma de auditoria y de sus
encargos. El término “profesional de la contabilidad” se define en los requerimientos de ética aplicable .

Ejemplo de requerimientos de ética que son aplicables solo a individuos y no a la firma de
auditoria, y que se relacionan con la realizacién de encargos

La Parte 2 del Cédigo IESBA trata sobre la presion para incumplir los principios fundamentales e incluye
requerimientos de que una persona no debera:
* Permitir que la presion de otros resulte en un incumplimiento de los principios fundamentales; o

* Ejercer presion sobre otras personas que el contador sabe, o tiene razones para creer, que resultaria en
un incumplimiento de los principios fundamentales por esas personas

Por ejemplo, pueden surgir circunstancias cuando, al realizar un encargo, una persona considera que el
socio del encargo u otro miembro mas experimentado del equipo del encargo los ha presionado para que
incumplan con los principios fundamentales.
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RESPUESTA (REF.: APARTADO 16(V))

A25. Las politicas se implementan mediante las acciones del personal y otras personas cuyas acciones estan
sujetas a las politicas (incluidos los equipos del encargo), o mediante la restriccion de llevar a cabo acciones
gue entren en conflicto con las politicas de la firma de auditoria.

PROVEEDOR DE SERVICIOS (REF.: APARTADO 16(V))

A28. Los proveedores de servicios incluyen los auditores de componentes de otras firmas que no se encuentran
dentro de la red de la firma de auditoria.
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DISENAR, IMPLEMENTAR Y OPERAR UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (REF.: APARTADO 19)

A30. La gestidon de la calidad no es una funcién separada de la firma de auditoria; es la integracion de una
cultura que demuestra un compromiso hacia la calidad con la estrategia, las actividades operativas y los
procesos comerciales de la firma de auditoria.

RESPONSABILIDADES (REF.: APARTADOS 20-21, 28(D))

A32. El componente de gobierno corporativo y liderazgo incluye un objetivo de calidad de que la firma de
auditoria tenga una estructura organizacional y asignacion de funciones, responsabilidades y autoridad que sea
apropiada para permitir el disefio, implementacion y operacion del sistema de gestidon de calidad de la firma.

A33. A pesar de la asignacion de responsabilidades relacionadas con el sistema de gestion de la calidad ,la
firma de auditoria sigue siendo responsable del sistema de gestion de la calidad y de hacer que las personas
asuman la responsabilidad por sus funciones asignadas.

A34. Una persona o personas asignadas con la responsabilidad, generalmente es un socio de la firma de
auditoria de modo que tengan la influencia y autoridad apropiadas dentro de la firma.

A36. El cumplimiento de los requerimientos de independencia es esencial para la realizacion de auditorias o
revisiones de estados financieros u otros encargos de aseguramiento, y es lo que esperan las partes
interesadas que confian en los informes de la firma de auditoria. 54
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1. PROCESO DE VALORACION DE RIESGOS DE LA FIRMA DE AUDITORIA (REF.:
APARTADO 23)

A39. La forma en que la firma de auditoria disefia su proceso de valoracion de riesgos, puede
verse afectada por la naturaleza y las circunstancias de la firma, incluida la forma en que esta
estructurada y organizada.

Ejemplos de escalabilidad para demostrar como puede diferir el proceso de valoracién de
riesgos de la firma de auditoria

* En una firma menos compleja, la(s) persona(s) asignadas con la responsabilidad operativa del
sistema de gestion de la calidad puede(n) contar con el suficiente conocimiento sobre la firma y
sus encargos para llevar a cabo el proceso de valoracién de riesgos. Ademas, la documentacién
de los objetivos de calidad, los riesgos de calidad y las respuestas, pueden ser menos extensos
que para una firma méas compleja (por ejemplo, puede estar documentada en un solo
documento).

* En una firma mas compleja, puede haber un proceso formal de valoracion de riesgos, que
involucra a multiples personas y numerosas actividades. El proceso puede estar centralizado
(por ejemplo, los objetivos de calidad, los riesgos de calidad y las respuestas se establecen de
manera centralizada para todas las unidades de negocio, funciones y lineas de servicio) o
descentralizado (por ejemplo, los objetivos de calidad, los riesgos de calidad y las respuestas se
establecen por unidad de negocio, funcién o linea de servicio, con los resultados combinados al
nivel de toda la firma). La red de la firma también puede proporcionar a la firma objetivos de
calidad, riesgos de calidad y respuestas para ser incluidos en el sistema de gestion de la calidad

de la firma.
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ESTABLECER LOS OBJETIVOS DE CALIDAD (REF.: APARTADO 24)

A42. Las leyes, regulaciones o normas profesionales pueden establecer requerimientos que den lugar a
objetivos de calidad adicionales. Por ejemplo, una firma de auditoria puede estar obligada por una ley o
regulacion a designar personas que no son ejecutivos, para la estructura de gobierno de la firma de
auditoria y la firma considera necesario establecer objetivos de calidad adicionales para abordar los

requerimientos.
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IDENTIFICAR Y VALORAR LOS RIESGOS DE CALIDAD (REF.: APARTADO 25)

A46. Un riesgo surge de como, y el grado en el que, una condicion, hecho, circunstancia, accion o
inaccion puede afectar adversamente el logro de un objetivo de calidad. No todos los riesgos cumplen
la definicion de riesgo de calidad. El juicio profesional ayuda a la firma de auditoria a determinar si un
riesgo es un riesgo de calidad, el cual se fundamenta en la consideracion de la firma de si existe una
posibilidad razonable de que ocurra el riesgo, y que de forma individual o en combinacién con otros
riesgos, afecten negativamente al logro de uno o mas objetivos de calidad.
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Ejemplos del conocimiento de la firma de Ejemplos de riesgos de calidad que pueden surgir
auditoria de las condiciones, hechos,
circunstancias, accliones o inacciones que
pueden afectar negativamente el logro de
los objetivos de calidad

- Las decisiones Y acciones | En el contexto del gobierno corporativo y el
estratégicas W operativas, los | liderazgo, esto puede dar lugar a una sene de
procesos de negocio y el modelo de | riesgos de calidad tales como:
negocio de la firma de auditoria: Las
metas generales financieras de la
firma de auditoria dependen en su
mayoria de servicios proporcionados
por la firma que no estan dentro del
alcance de esta NIGC.

- Los recursos se distribuyen o asignan de una
manera que prioriza los servicios que no
estan dentro del alcance de esta NIGC vy
pueden afectar negativamente la calidad de
los encargos dentro del alcance de esta
NIGC.

- Las decisiones sobre las prioridades
financieras vy operativas no consideran
completa o adecuadamente la importancia
de la calidad al realizar los encargos dentro
del alcance de esta NIGC.

- Las caracteristicas y estilo de gestion | En el contexto del gobierno corporativo y el
del liderazgo: La firma de auditoria | liderazgo, esto puede dar lugar a una serne de
es una firma mas pequefa con | riesgos de calidad tales como:
algunos socios de encargos con

autoridad compartida. - Las responsabilidades y la rendicion de

cuentas por la calidad no estan claramente
definidas y asignadas.

- No se cuestionan las acciones W
comportamientos que no promueven la
calidad por parte de los lideres.
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IDENTIFICAR Y VALORAR LOS RIESGOS DE CALIDAD (REF.: APARTADO 25)

La complejidad vy caracteristicas | En el contexto de los recursos, esto puede dar
operativas de la firma de auditoria: | lugar a una serie de riesgos de calidad que

La fima ha llevado a cabo | incluyen:

recientemente una fusién con otra

5 Los recursos tecnoldgicos utilizados por las
ima.

dos firmas  fusionadas pueden ser
incompatibles.

. Los equipos del encargo pueden utilizar
recursos intelectuales desarrollados por una
fiima antes de la fusibn que ya no son
consistentes con la nueva metodologia que
utiliza la nueva firma fusionada.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE RESPUESTAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS DE CALIDAD
(REF.: APARTADOS 16(U), 26)

A49. La naturaleza, oportunidad y alcance de las respuestas se basan en las razones de la

valoracion dada a los riesgos de calidad, que es la consideracién de su ocurrencia y el efecto en el
logro de uno o més objetivos de calidad.
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Compromiso con la calidad (Ref.: Apartado 28(a))

A55. Los requerimientos de ética aplicables generalmente establecen los principios de ética
profesional, y se abordan con mayor detalle en el componente de requerimientos de ética aplicables
de esta NIGC. Los valores y actitudes profesionales pueden incluir:

« Comportamiento profesional, por ejemplo, oportunidad, cortesia, respeto, rendicion de cuentas,
capacidad de respuesta y confianza.

« Compromiso hacia el trabajo en equipo.

* Mantener una mente abierta a nuevas ideas y a diferentes perspectivas en el entorno profesional.

* Busqueda de la excelencia.

« Un compromiso con la mejora continua (por ejemplo, establecer expectativas mas alla de los
requerimientos minimos y centrarse en el aprendizaje continuo).

* Responsabilidad social.

A56. El proceso de toma de decisiones estratégicas de la firma de auditoria, incluido el
establecimiento de una estrategia de negocios, puede incluir cuestiones tales como las decisiones
de la firma sobre cuestiones financieras y operativas, las metas financieras, como se gestionan los
recursos financieros, el crecimiento de la participacion de mercado de la firma, la especializacion del
sector o nuevas ofertas de servicios.
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2. GOBIERNO CORPORATIVO Y LIDERAZGO
LIDERAZGO (REF.: APARTADOS 28(B) Y 28(C))

A58. Aunque los lideres establecen el tono de la alta direccion a través de sus acciones y
comportamientos, las acciones y comunicaciones claras, congruentes y frecuentes en todos los niveles
dentro de la firma de auditoria contribuyen colectivamente a la cultura de la firma y demuestran un
compromiso con la calidad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (REF.: APARTADO 28(D))

A59. La estructura organizacional de la firma de auditoria puede incluir unidades operativas, procesos
operativos, divisiones o ubicaciones geogréficas y otras estructuras. En algunos casos, la firma de
auditoria puede concentrar o centralizar procesos o actividades en un centro de prestacion de servicios

Ejemplo: Los equipos de los encargos pueden incluir personal de los centros de prestacion de servicios de
la firma de auditoria que realizan tareas especificas que son repetitivas o especializadas en su naturaleza.

Recursos (Ref.: Apartado 28(e))

A60. La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas o la
responsabilidad operativa del sistema de gestion de la calidad, en la mayoria de los casos, puede(n) influir
en la naturaleza y la extensién de los recursos que la firma de auditoria obtiene, desarrolla, utiliza y
mantiene, y cémo se distribuyen o asignan dichos recursos, incluyendo el momento oportuno en que se

utilizan.
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A62. El Cddigo IESBA precisa los principios fundamentales de ética que establecen las normas de
comportamiento que se espera de un profesional de la contabilidad y establece las Normas
Internacionales de Independencia. Los principios fundamentales son integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Ejemplos de cuestiones que una firma puede incluir en su sistema de gestion de la calidad que son mas
especificas o son adicionales a las disposiciones de los requerimienfos de ética aplicables

+ |a firma prohibe la aceptacion de obsequios y hospitalidad de un cliente, incluso si el valor es
trivial e intrascendente.

+ La firma establece periodos de rotacion para todos los socios del encargo, incluidos aquellos que
realizan ofros encargos de atestiguamiento o servicios relacionados, y extiende la politica de
periodos de rotacion a todos los miembros del encargo con mas experiencia.
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A63. En algunos casos, las cuestiones abordadas por la firma de auditoria en su sistema de

gestion de la calidad pueden ser mas especificas o ser adicionales a las disposiciones de los
requerimientos de ética aplicables.

Ejemplos de cuestiones que una firma puede incluir en su sistema de gestion de la calidad

gue son mas especificas o son adicionales a las disposiciones de los requerimientos de
ética aplicables .

« La firma prohibe la aceptacion de obsequios y hospitalidad de un cliente, incluso si
el valor es trivial e intrascendente.

* La firma establece periodos de rotacion para todos los socios del encargo, incluidos
aquellos que realizan otros encargos de atestiguamiento o servicios relacionados, y

extiende la politica de periodos de rotacion a todos los miembros del encargo con
MAas experiencia.
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3. REQUERIMIENTOS DE ETICA APLICABLES (REF.: APARTADOS 16(T), 29)

A64. Otros componentes pueden afectar o relacionarse con el componente de requerimientos de ética
aplicables

Ejemplos de relaciones entre el componente de los requerimientos de ética aplicables y otros
componentes

« El componente de informacién y comunicacion puede abordar la comunicacion de varias cuestiones
relacionadas con los requerimientos de ética aplicables, que incluyen:

o La firma comunica los requerimientos de independencia a todo el personal y a otras personas
sujetas a los requerimientos de independencia.

o El personal y los equipos del encargo comunican informacion relevante a la firma sin temor a
represalias, tal como situaciones que pueden crear amenazas a la independencia o
incumplimientos a los requerimientos de ética aplicables.

« Como parte del componente de recursos, la firma puede:

0 Asignar personas para gestionar y dar seguimiento al cumplimiento de los requerimientos de
ética aplicables o para proporcionar consultas sobre cuestiones relacionadas con los
requerimientos de ética aplicables.

o Utilizar aplicaciones de Tl para dar seguimiento al cumplimiento de los requerimientos de ética
aplicables, incluido el registro y el mantenimiento de informacién sobre la independencia.
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Consideraciones del Sector Publico

A66. Para lograr los objetivos de calidad en esta NIGC relacionados con la independencia, los
auditores del sector publico pueden abordar la independencia en el contexto del mandato del
sector publico y las medidas estatutarias.
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4. ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON CLIENTES Y DE
ENCARGOS ESPECIFICOS

La naturalezay circunstancias del encargo y la integridad y valores éticos del cliente (Ref.:
Apartado 30(a)(i))

A67. La informacion obtenida sobre la naturaleza y circunstancias del encargo puede incluir:

* El sector de la entidad para la cual se esta llevando a cabo el encargo y los factores

reglamentarios aplicables;

* La naturaleza de la entidad, por ejemplo, sus operaciones, estructura organizacional, propiedad y
gobierno corporativo, su modelo de negocios y como se financia; y

* La naturaleza del asunto subyacente y los criterios aplicables, por ejemplo, en el caso de informes

integrados:
o El asunto subyacente puede incluir informacion de aspectos sociales, ambientales o de

salud y seguridad; y
o Los criterios aplicables pueden ser medidas de desempefio establecidas por un cuerpo de
expertos reconocido.
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4. ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON CLIENTES Y DE
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A68. La informacién obtenida para respaldar los juicios de la firma de auditoria sobre la
integridad y valores éticos del cliente puede incluir la identidad y reputacion de negocios de
los principales propietarios del cliente, los directivos clave y los responsables del gobierno
corporativo.

Ejemplos de factores que pueden afectar la naturaleza y extension de la informacion
obtenida sobre la integridad y los valores éticos del cliente

 La naturaleza de la entidad para la que se realiza el encargo, incluida la complejidad de
su propiedad y estructura administrativa.

* La naturaleza de las actividades del cliente, incluidas sus practicas de negocios.

» Informacion acerca de la actitud de los principales propietarios del cliente, de los
miembros clave de la direccion y de los responsables del gobierno corporativo con
respecto a cuestiones tales como una interpretacion agresiva de las normas contables y
el ambiente de control interno.

* Si el cliente muestra un gran empefo en mantener los honorarios de la firma tan bajos
como sea posible.

* Indicios de una limitacion impuesta por el cliente del alcance del trabajo.

* Indicios de que el cliente pueda estar involucrado en lavado de dinero u otras
actividades delictivas.

» Los motivos para proponer el nombramiento de la firma de auditoria y para no renovar a
la firma predecesora.

* La identidad de las partes vinculadas con la entidad y su reputacién empresarial.
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4. ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON CLIENTES Y DE
ENCARGOS ESPECIFICOS

La capacidad de la firma de auditoria para realizar el encargo (Ref.: Apartado 30(a)(ii))

A72. La capacidad de la firma de auditoria para realizar el encargo de conformidad con las
normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables puede verse
afectada por:

* La disponibilidad de recursos adecuados para realizar el encargo;

* Tener acceso a la informacion para realizar el encargo, 0 a las personas que
proporcionan esa informacion; y

« Si la firma de auditoria y el equipo del encargo pueden cumplir con sus
responsabilidades en relacion con los requerimientos de ética aplicables.
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5. REALIZACION DEL ENCARGO

Responsabilidades del equipo del encargo y direccion,
supervision y revision (Ref.: Apartados 31(a) y 31(b))

A75. Las normas profesionales o los requerimiento legales y reglamentarios aplicables pueden
incluir disposiciones especificas con respecto a la responsabilidad general del socio del encargo.

EJEMPLO: La NIA 220 (Revisada) trata de la responsabilidad general del socio del encargo de
gestionar y lograr la calidad en el encargo y de participar suficiente y adecuadamente durante
todo el encargo, incluida la responsabilidad de la direccion y supervisién adecuadas del equipo
del encargo y la revision de su trabajo.
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5. REALIZACION DEL ENCARGO

A76. Ejemplos de direccion, supervision y revision

* La direccidn y supervision del equipo del encargo puede incluir:
o El seguimiento del progreso del encargo.
o Considerar lo siguiente con respecto a los miembros del equipo del encargo:
* Si entienden sus instrucciones; y
* Si el trabajo se esta llevando a cabo de conformidad con el enfoque planificado para el encargo;
o Abordar las cuestiones que surjan durante el encargo, considerando su importancia y
modificando el enfoque planificado de manera adecuada; y
o La identificacion de las cuestiones que deben ser objeto de consulta o consideracion por
miembros del equipo del encargo con mayor experiencia.
» Una revision del trabajo realizado puede incluir la consideracion de:
o Si el trabajo ha sido realizado de conformidad con las politicas o procedimientos de la firma,
las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios
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JUICIO PROFESIONAL Y ESCEPTICISMO PROFESIONAL (REF.: APARTADO 31(C))

A78. El escepticismo profesional respalda la calidad de los juicios emitidos sobre un encargo de
aseguramiento y, a través de estos juicios, la eficacia general del equipo del encargo en la
realizacion del encargo de aseguramiento.

Otros pronunciamientos del IAASB pueden abordar el ejercicio del juicio profesional o del
escepticismo profesional en el encargo.

Por ejemplo, la NIA 220 (Revisada)13 proporciona ejemplos de impedimentos para el ejercicio del
escepticismo profesional en el encargo, sesgos inconscientes del auditor que pueden impedir el
ejercicio del escepticismo profesional y posibles acciones que el equipo del encargo puede tomar
para mitigar dichos impedimentos.
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CONSULTAS (REF.: APARTADO 31(D))

A79. La consulta generalmente implica una discusion al nivel profesional apropiado, con personas dentro o
fuera de la firma de auditoria que tienen experiencia especializada en cuestiones dificiles o polémicas. Un
entorno que refuerce la importancia y el beneficio de la consulta y aliente a los equipos del encargo a realizar
consultas, puede contribuir a respaldar una cultura que demuestre un compromiso con la calidad.

A80. Las cuestiones dificiles o polémicas sobre las que se necesita consultar pueden ser especificadas por la
firma de auditoria, o el equipo del encargo puede identificar cuestiones que requieren consulta. La firma de
auditoria también puede especificar como se acordaran e implementaran las conclusiones.

A81. La NIA 220 (Revisada)14 incluye requerimientos para el socio del encargo, relativos a las consultas.
DIFERENCIAS DE OPINION (REF.: APARTADO 31(E))

A82. La firma de auditoria puede promover que las diferencias de opinion se identifiquen en una etapa
temprana, y puede especificar los pasos a tomar para plantearlas y tratarlas, incluyendo como se resolveré la
cuestion y cémo se deben implementar y documentar las conclusiones relacionadas.

En algunas circunstancias, la resolucion de diferencias de opinion se puede lograr consultando con otro
profesional u otra firma, o con un organismo profesional o regulador.
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Documentacion del encargo (Ref.: Apartado 31(f))

A83. La ley, las regulaciones o las normas profesionales pueden establecer el plazo en el que debe estar
terminada la compilacion del archivo final del encargo, en determinados tipos de encargos.

Cuando no se establecen esos limites de tiempo por una ley o regulacion, la firma de auditoria podra determinar el
limite de tiempo.

En el caso de encargos realizados bajo las NIA o las NIEA, un limite de tiempo adecuado para completar la
compilacion del archivo final del encargo es, normalmente, no mas de 60 dias después de la fecha del informe del

encargo.

A84. La conservacion y el mantenimiento de la documentacion del encargo incluye la gestion de la custodia,
integridad, accesibilidad o recuperacion de los datos subyacentes y la tecnologia relacionada.
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6. RECURSOS (Ref.: Apartado 32)

A86. Los recursos para fines del componente de recursos incluyen:

* Recursos humanos.

* Recursos tecnolégicos, por ejemplo, aplicaciones de TI.

* Recursos intelectuales, por ejemplo, politicas o procedimientos escritos, una metodologia o guias.

Los recursos financieros también son relevantes para el sistema de gestion de la calidad porque son necesarios
para obtener, desarrollar y mantener los recursos humanos, tecnolégicos e intelectuales de la firma de auditoria.
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Recursos humanos

Contratacion, desarrollo y retencidén de personal y competencias y
capacidades del personal (Ref.: Apartados 32(a), 32(d))

A88. Competencia es la integracion y aplicacion de la competencia técnica, las habilidades profesionales y la
ética, los valores y las actitudes profesionales.
La competencia se puede desarrollar a través de una variedad de método :

La educacion profesional

El desarrollo profesional continuo

La capacitacién

La experiencia laboral o

El asesoramiento de los miembros del equipo del encargo con menos experiencia por parte de los
miembros del equipo del encargo mas experimentados.
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A90. Ejemplos de politicas o procedimientos relacionados con la contratacion, el desarrollo y la
retencion de personal

Las politicas o procedimientos disefilados e implementados por la firma relacionados con la
contratacion, desarrollo y retencidén de personal pueden abordar:

i. « El reclutamiento de personas que tengan o puedan desarrollar la competencia
adecuada.

ii. «Programas de formacion enfocados en el desarrollo de la competencia del personal y el
desarrollo profesional continuo.

iii. « Mecanismos de evaluacion que se llevan a cabo en intervalos adecuados e incluyen
areas de competencia y otras medidas de desempefio.

iv. « Compensacion, promocién y otros incentivos para todo el personal, incluidos los socios
del encargo y las personas a las que se les asignaron funciones y responsabilidades
relacionadas con el sistema de gestion de la calidad de la firma.

Compromiso del personal con la calidad y la responsabilidad y reconocimiento por el compromiso
con la calidad (Ref.: Apartado 32(b))
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PERSONAS PROVISTAS DE FUENTES EXTERNAS (REF.: APARTADO 32(C))

A94. Las normas profesionales pueden incluir responsabilidades para el socio del encargo con respecto a la
idoneidad de los recursos.

EJEMPLO : La NIA 220 (Revisada)15 aborda la responsabilidad del socio del encargo de determinar que los
recursos suficientes y apropiados para realizar el encargo se asignan o ponen a disposicion del equipo del
encargo de manera oportuna de conformidad con las politicas o procedimientos de la firma de auditoria.

MIEMBROS DEL EQUIPO DEL ENCARGO ASIGNADOS A CADA ENCARGO (REF.: APARTADO 32(D))
A95. A95.

Los miembros del equipo del encargo pueden ser asignados a los encargos a través de:

a. La firma de auditoria, incluida la asignaciéon de personal de un centro de prestacién de servicios de
la firma.

b. La red de la firma de auditoria u otra firma de la red cuando la firma utiliza personas de la red de la
firma u otra firma de la red para realizar procedimientos en el encargo (por ejemplo, un auditor de
un componente o un centro de prestacion de servicios de la red u otra firma de la red).

c. Un proveedor de servicios cuando la firma de auditoria utiliza personas de un proveedor de
servicios para realizar procedimientos en el encargo (por ejemplo, un auditor de un componente de
una firma que no esta dentro de la red de7I% firma).
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A96. La NIA 220 (Revisada)16 aborda la responsabilidad del socio del encargo para determinar que el
equipo del encargo, asi como cualquier experto externo del auditor y los auditores internos que proporcionan
asistencia directa, que no forman parte del equipo del encargo, rednen en su conjunto la competencia y
capacidad adecuadas, incluyendo tiempo suficiente, para realizar el encargo de auditoria.

La NIA 60017 amplia la forma en que se aplica la NIA 220 (Revisada) en relacion con una auditoria de los
estados financieros del grupo. Las respuestas disefiadas e implementadas por la firma de auditoria para
abordar la competencia y capacidades de los miembros del equipo del encargo asignados al encargo pueden
incluir politicas o procedimientos que aborden:

* La informacion que puede obtener el socio del encargo y los factores a considerar para determinar que los
miembros del equipo del encargo asignados al encargo, incluidos aquellos asignados por la red de la firma
de auditoria, otra firma de la red o un proveedor de servicios, tienen la competencia y las capacidades para
realizar el encargo.

« Como se pueden resolver las preocupaciones sobre la competencia y las capacidades de los miembros
del equipo del encargo, en particular los asignados por la red de la firma de auditoria, otra firma de la red o
un proveedor de servicios.
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6. RECURSOS (Ref.: Apartado 32)

RECURSOS TECNOLOGICOS (REF.: APARTADO 32(F))

A98. Los recursos tecnoldgicos, que suelen ser aplicaciones de Tl, forman parte del ambiente de Tl de la firma
de auditoria. El ambiente de Tl de la firma de auditoria también incluye la infraestructura de soporte de TI, los

procesos de Tly los recursos humanos involucrados en esos procesos:

* Una aplicacion de Tl es un programa o un conjunto de programas que esté disefiado para
realizar una funcion especifica directamente para el usuario o, en algunos casos, para otro

programa de aplicacion.

* La infraestructura de TI estd compuesta por la red de TI, los sistemas operativos, las bases de
datos y el hardware y software relativos.

* Los procesos de Tl son los procesos de la firma de auditoria para gestionar el acceso al
ambiente de TI, gestionar los cambios de programas o los cambios en el ambiente de Tl 'y
gestionar las operaciones de TI, que incluyen el monitoreo del ambiente de TI.
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Ejemplos de escalabilidad para demostrar como pueden diferir los recursos tecnoldgicos que son relevantes para la
finalidad de esta NIGC

* En una firma menos compleja, los recursos tecnolégicos pueden comprender una aplicacion comercial de TI
utilizada por los equipos del encargo, que se ha comprado a un proveedor de servicios. Los procesos de Tl que
respaldan el funcionamiento de la aplicacion de Tl también pueden ser relevantes, aunque pueden ser simples (por
ejemplo, los procesos para autorizar el acceso a la aplicacion de Tl y procesar las actualizaciones de la aplicacion de
TI).

» En una firma mas compleja, los recursos tecnoldgicos pueden ser mas complejos y pueden comprender:

o Multiples aplicaciones de TI, incluidas aplicaciones desarrolladas a la medida o aplicaciones desarrolladas
por la red de la firma, tal como:
» Aplicaciones de TI utilizadas por los equipos del encargo (por ejemplo, software del encargo y
herramientas de auditoria automatizadas).
» Aplicaciones de TI desarrolladas y utilizadas por la firma para gestionar aspectos del sistema de
gestiéon de la calidad (por ejemplo, aplicaciones de Tl para dar seguimiento a la independencia o para
asignar personal a los encargos).

0 Los procesos de Tl que soportan la operacion de estas aplicaciones, incluidas las personas responsables de
gestionar la infraestructura de Tl y los procesos de Tl y los procesos de la firma para gestionar cambios en los
programas de las aplicaciones de TI.
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RECURSOS INTELECTUALES (REF.: APARTADO 32(G))

A102. Los recursos intelectuales incluyen la informacion que la firma de auditoria utiliza para permitir el
funcionamiento del sistema de gestion de la calidad y promover la consistencia en la realizacion de los
encargos.

Ejemplos de recursos intelectuales

Politicas o procedimientos escritos, una metodologia, guias especificas del sector o del asunto
subyacente, guias contables, documentacion estandarizada o acceso a fuentes de informacion (por
ejemplo, suscripciones a sitios web que brindan informacion detallada sobre entidades u otra informacion
gue se usa generalmente en la realizacion de los encargos).

A103. Los recursos intelectuales pueden estar disponibles a través de recursos tecnoldgicos, por ejemplo, la
metodologia de la firma de auditoria puede estar integrada en la aplicacion de Tl de auditoria que facilita la
planificacion y la realizaciéon del encargo.
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Uso de los recursos tecnologicos e intelectuales (Ref.: Apartados 32(f)-32(g))

Al104. La firma de auditoria puede establecer politicas o procedimientos con respecto al uso de los
recursos tecnolégicos e intelectuales de la firma. Esas politicas o procedimientos pueden:

= Requerir el uso de ciertas aplicaciones de Tl o recursos intelectuales en la ejecucion de

encargos,
0 en relacion con otros aspectos del encargo, tal como el almacenamiento del archivo del

encargo.

= Especificar las calificaciones o la experiencia que las personas necesitan para utilizar el
recurso, incluida la necesidad de un experto o de capacitacion; por ejemplo, la firma de
auditoria puede especificar las calificaciones o la experiencia necesarias para utilizar una
aplicacién de Tl que analiza datos, debido a que pueden ser necesarias habilidades m

especializadas para interpretar los resultados.

= Especificar las responsabilidades del socio del encargo con respecto al uso de recursos
tecnoldgicos e intelectuales.

= Establecer como se utilizaran los recursos tecnoldgicos o intelectuales, incluida la forma en que
las personas deben interactuar con una aplicacion de Tl o como se debe aplicar el recurso
intelectual, y la disponibilidad de soporte o asistencia para usar el recurso tecnolégico o
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PROVEEDORES DE SERVICIOS (REF.: APARTADOS 16(V), 32(H))

A105. En algunas circunstancias, la firma de auditoria puede utilizar recursos proporcionados por un
proveedor de servicios, particularmente en circunstancias en las que la firma no tiene acceso a los
recursos apropiados internamente. A pesar de que la firma de auditoria puede utilizar recursos de un
proveedor de servicios, la firma sigue siendo responsable de su sistema de gestion de la calidad.

Ejemplos de recursos de un proveedor de servicios :

» Personas contratadas para realizar las actividades de seguimiento de la firma o revisiones de
calidad del encargo, o para brindar consultas sobre cuestiones técnicas.

» Una aplicacion de Tl comercial utilizada para realizar encargos de auditoria.

» Personas que realizan procedimientos en los encargos de la firma, por ejemplo, auditores de
componentes de otras firmas que no estan dentro de la red de la firma o personas contratadas
para asistir a un conteo de inventario fisico en una ubicacion remota.

» Un experto externo del auditor utilizado por la firma para ayudar al equipo del encargo a obtener
evidencia de auditoria.

A108. La firma de auditoria puede tener la responsabilidad de tomar acciones adicionales al usar el
recurso de un proveedor de servicios para que el recurso funcione de manera eficaz.
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A109. La obtencién, generacidon o comunicacion de informacion es generalmente un proceso continuo que
involucra a todo el personal y abarca la difusion de informacién dentro de la firma de auditoria y externamente. La
informacién y comunicacion estan presentes en todos los componentes del sistema de gestidén de la calidad.

El sistema de informacién de la firma de auditoria (Ref.: Apartado 33(a))

A110. La informacion relevante y confiable incluye informacion precisa, completa, oportuna y valida para permitir el
buen funcionamiento del sistema de gestion de calidad de la firma de auditoria y para respaldar las decisiones con
respecto al sistema de gestion de la calidad.

Al11. El sistema de informacién puede incluir el uso de elementos manuales o de TIl, que afectan la manera en
gue la informacion se identifica, captura, procesa, mantiene y comunica. El cumplimiento de los procedimientos
para identificar, capturar, procesar, mantener y comunicar informacion puede asegurarse a través de aplicaciones
de Tl y, en algunos casos, pueden estar integrados en las respuestas de la firma de auditoria para otros
componentes. Ademas, los registros digitales pueden reemplazar o complementar los registros fisicos.
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Ejemplo de escalabilidad para demostrar como se puede disefiar el sistema de informacién en una
firma menos compleja

Es posible que las firmas menos complejas, con menos personal y participacion directa del lider no
necesiten politicas y procedimientos rigurosos que especifiquen como se debe identificar, capturar,
procesar y mantener la informacion.

Comunicacion dentro de la firma de auditoria (Ref.: Apartados 33(b), 33(c))
Al112. La firma de auditoria puede reconocer y reforzar la responsabilidad del personal y de los

equipos del encargo de intercambiar informacién con la firma y entre si mediante el establecimiento
de canales de comunicacion para facilitar la comunicacion en toda la firma.
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COMUNICACION CON TERCEROS EXTERNOS

Comunicacion a la red de la firma de auditoria o dentro de ella y a los proveedores de servicios (Ref.:
Apartado 33(d)(i))

A113. Ademés de que la firma de auditoria comunique informacion a la red de la firma o dentro de ella,
0 a un proveedor de servicios, la firma de auditoria puede necesitar obtener informacion de la red, una
firma de la red o un proveedor de servicios que apoye a la firma en el disefio, implementacion y
operacion de su sistema de gestion de la calidad.

Ejemplo de informacién obtenida del interior de la red de la firma de auditoria

La firma obtiene informacion de la red u otras firmas de la red sobre clientes de otras firmas de la red,
donde existen requerimientos de independencia que afectan a la firma.
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Respuestas especificas (Ref.: Apartado 34)

Al116. Las respuestas especificas pueden abordar multiples riesgos de calidad relacionados con mas de un
objetivo de calidad en diferentes componentes.

EJEMPLO: Las politicas o procedimientos para quejas y denuncias pueden abordar los riesgos de calidad
relacionados con los objetivos de calidad en los recursos (por ejemplo, el compromiso del personal con la
calidad), los requerimientos de ética aplicables, el gobierno corporativo y liderazgo. Las respuestas especificas
por si solas no son suficientes para lograr los objetivos del sistema de gestidn de la calidad.

REQUERIMIENTOS DE ETICA APLICABLES (REF.: APARTADOS 34(A))

Al117. Los requerimientos de ética aplicables pueden contener disposiciones relativas a la identificacion y
evaluacion de amenazas y cOmo deben abordarse.

EJEMPLO: el Cédigo IESBA proporciona un marco de referencia para este propdsito y, al aplicar el marco,
requiere que la firma de auditoria utilice la prueba de terceros razonables e informados.
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Quejas y denuncias (Ref.: Apartado 34(c))

A121. Las quejas y denuncias pueden ser realizadas por personal u otras personas externas a la firma
de auditoria (por ejemplo, clientes, auditores de componentes o individuos dentro de la red de la firma).

Informacién que se conoce después de aceptar o continuar la relaciébn con el cliente o un encargo
especifico (Ref.: Apartado 34(d))

A122. La informacion que se conoce después de aceptar o continuar la relacion con el
cliente o un encargo especifico puede:

» Haber existido al momento de la decision de la firma de auditoria de aceptar o continuar la
relacion con el cliente o con el encargo especifico y la firma no tenia conocimiento de dicha
informacion; o

» Estar relacionada con nueva informacion que ha surgido desde la decision de aceptar o
continuar la relacién con el cliente o el encargo especifico.
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Ejemplos de cuestiones abordadas en las politicas o procedimientos de la firma de auditoria en
circunstancias en las que se conoce informacion después de aceptar o continuar una relacién con un cliente
0 un encargo especifico que pudo haber afectado la decision de la firma de aceptar o continuar una relacion
con un cliente o un encargo especifico.

* Llevar a cabo consultas dentro de la firma o con un asesor legal.

» Considerar si hay un requerimiento profesional, legal o reglamentario para que la firma continde con el
encargo.

« Discutir con el nivel apropiado de la direccién del cliente y con los responsables del gobierno corporativo o
la parte contratante, la accién que la firma podria tomar con base en los hechos y circunstancias relevantes.

» Cuando se determina que renunciar es una accion apropiada:

o Informar a la direccion del cliente y a los responsables del gobierno corporativo o la parte
contratante de esta decision y las razones de la renuncia.

o Considerar si existe un requerimiento profesional, legal o reglamentario para que la firma informe a
las autoridades reguladoras sobre la renuncia al encargo, o tanto al encargo como a la relacién con el

cliente, junto con las razones para la renuncia.
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Comunicacion con los responsables del gobierno corporativo (Ref.: Apartado 34(e))

A127. La forma en que se lleva a cabo la comunicacion con los responsables del gobierno corporativo (es decir,
por la firma de auditoria o el equipo del encargo) puede depender de las politicas o procedimientos de la firmay
de las circunstancias del encargo.

Consideraciones del sector publico

A129. La firma de auditoria puede determinar que es adecuado comunicar a los responsables del gobierno
corporativo de una entidad del sector publico sobre como el sistema de gestidén de la calidad de la firma soporta
la realizacion consistente de encargos de calidad, tomando en cuenta el tamafio y la complejidad de la entidad
del sector publico, la variedad de partes interesadas, la naturaleza de los servicios que proporciona, y la funcion y
responsabilidades de los responsables del gobierno corporativo.
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7. INFORMACION Y COMUNICACION (REF.: APARTADO 33)

Encargo sujeto a una revision de calidad del encargo
Revision de calidad del encargo requerida por la ley o regulacion (Ref.: Apartado 34(f)(ii))

Al133. La ley o la regulacién pueden exigir que se realice una revision de calidad del encargo, por
ejemplo, para encargos de auditoria de entidades que:

 Son entidades de interés publico segun se definen en una jurisdiccion en particular;

» Operan en el sector publico o que son receptoras de financiacion gubernamental o entidades con
responsabilidad publica;

» Operan en ciertos sectores (por ejemplo, instituciones financieras como bancos, compaiiias de seguros
y fondos de pensiones);

» Cumplen con un umbral de activos especificado; o

« Estan bajo la gestion de un tribunal o proceso judicial (por ejemplo, liquidacién).
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8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION (Ref.: Apartados 35-47)

A138. Ademas de permitir la evaluacion del sistema de gestion de la calidad, el proceso de seguimiento y

correccion facilita la mejora proactiva y continua de la calidad del encargo y del sistema de gestion de la
calidad.

Por ejemplo:

* Debido a las limitaciones inherentes de un sistema de gestion de la calidad, la identificacion de las
deficiencias por parte de la firma de auditoria no es inusual y es un aspecto importante del sistema de gestion
de la calidad, porque la pronta identificaciéon de las deficiencias permite a la firma corregirlas de manera
oportuna y eficaz y contribuye a una cultura de mejora continua.

* Las actividades de seguimiento pueden proporcionar informacién que permita a la firma de auditoria prevenir

una deficiencia respondiendo a un hallazgo que, durante un periodo de tiempo, podria conducir a una
deficiencia.
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Disefio y desarrollo de las actividades de seguimiento (Ref.: Apartados 37-38)

A139. Las actividades de seguimiento de la firma de auditoria pueden comprender una combinacion de
actividades de monitoreo continuo y actividades de monitoreo periédicas.

Las actividades de monitoreo continuo son generalmente actividades de rutina, construidas en los procesos
de la firma de auditoria y se realizan en tiempo real, reaccionando a condiciones cambiantes.

La firma de auditoria lleva a cabo actividades de monitoreo peridédicas en determinados intervalos. En la
mayoria de los casos, las actividades continuas de monitoreo proporcionan informacion sobre el sistema de
gestion de la calidad de manera oportuna.

A140. Las actividades de seguimiento pueden incluir la inspeccion de encargos en proceso. Las
inspecciones de los encargos estan disefiadas para monitorear que un aspecto del sistema de gestién de la
calidad esta disefiado, implementado y operando de Ianganera prevista.
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Al41. La naturaleza, oportunidad y extension de las actividades de seguimiento, también pueden verse
afectados por factores, que incluyen:

 La dimensidn, estructura y organizacion de la firma de auditoria.

* La participacion de la red de la firma de auditoria en las actividades de seguimiento.

* Los recursos que la firma de auditoria pretende utilizar para permitir las actividades de
seguimiento, tal como el uso de aplicaciones de TI.

Al142. Al realizar actividades de seguimiento, la firma de auditoria puede determinar que se necesitan
cambios en la naturaleza, oportunidad y extension de las actividades de seguimiento, como cuando los
hallazgos indican la necesidad de actividades de seguimiento mas extensas.

El disefio del proceso de valoraciéon de riesgos de la firma de auditoria y el proceso de
seguimiento y correccion (Ref.: Apartado 37(c))

Al143. La forma en que se disefia el proceso de valoracion de riesgos de la firma de auditoria (por
ejemplo, un proceso centralizado o descentralizado, o la frecuencia de su revision) puede afectar la
naturaleza, oportunidad y extension de las actividades de seguimiento, incluidas las actividades de
seguimiento sobre el proceso de valoracion de riesgos de la firma. 95
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Ejemplo de escalabilidad para demostrar las actividades de seguimiento para el proceso de seguimiento y
correccién

* En una firma menos compleja, las actividades de seguimiento pueden ser simples, ya que la
informacion sobre el proceso de seguimiento y correccion puede estar facilmente disponible en la
forma en que los lideres conocen, con base en su interaccion frecuente con el sistema de gestion
de la calidad, la naturaleza, oportunidad y extension de las actividades de seguimiento realizadas,
los resultados de las actividades de seguimiento y las acciones de la firma para abordar los
resultados.

* En una firma mas compleja, las actividades de seguimiento para el proceso de seguimiento y
correccion pueden disefiarse especificamente para determinar que el proceso de seguimiento y
correccion esta proporcionando informacién relevante, fiable y oportuna sobre el sistema de gestion
de la calidad y respondiendo adecuadamente a las deficiencias identificadas.

Cambios en el sistema de gestion de la calidad (Ref.: Apartado 37(d))
A145. Los cambios en el sistema de gestion de la calidad pueden incluir:

» Cambios para abordar una deficiencia identificada en el sistema de gestion de la calidad.
» Cambios en los objetivos de la calidad, riesgos de calidad o respuestas como resultado de
cambios en la naturaleza y circunstancias de la firma de auditoria y sus encargos.
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Actividades de seguimiento previas (Ref.: Apartado 37(e))

A146. Los resultados de las actividades de seguimiento previas de la firma de auditoria pueden indicar
areas del sistema donde puede surgir una deficiencia, particularmente areas donde hay un historial

de eficiencias identificadas.

Al147. Es posible que las actividades de seguimiento previas, llevadas a cabo por la firma de auditoria, ya
no le proporcionen informacion para respaldar la evaluacion del sistema, incluso en areas del
sistema de gestion de la calidad que no han cambiado, particularmente cuando ha transcurrido
tiempo desde que se llevaron a cabo las actividades de seguimiento.

Otra informacion relevante (Ref.: Apartado 37(f))
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A148. Ademas de las fuentes de informacidon indicadas en el apartado 37(f), otra informacién
relevante puede incluir:

* Informacion comunicada por la red de la firma de auditoria de conformidad con los apartados
50(c) y 51(b) sobre el sistema de gestion de calidad de la firma, incluidos los requerimientos

de
la red o los servicios de la red que la firma ha incluido en su sistema de gestion de calidad.

« Informacion comunicada por un proveedor de servicios sobre los recursos que la firma de
auditoria utiliza en su sistema de gestion de la calidad.

« Informacion de los reguladores sobre las entidades, para las que la firma de auditoria realiza
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INSPECCIONES DE LOS ENCARGOS (Ref.: Apartado 38)

A151. Ejemplos de cuestiones del apartado 37 que la firma de auditoria puede considerar, al
seleccionar encargos finalizados para inspeccion :

* En relacién con las condiciones, hechos, circunstancias, acciones o inacciones que dan origen a los riesgos de
calidad:

o Los tipos de encargos realizados por la firma y el grado de experiencia de la firma en la realizacién del
tipo de encargo.

o Los tipos de entidades para las que se realizan encargos, por ejemplo:
* Entidades cotizadas.

 Entidades que operan en un sector novedoso.
» Entidades que operan en sectores asociados con un alto nivel de complejidad o
juicio.
» Entidades que operan en un sector que es nuevo para la firma.
o La antigiiedad y la experiencia de los socios del encargo.

* Los resultados de inspecciones previas de encargos finalizados, incluyendo a cada socio del encargo.
* En relacién con otra informacion relevante:

0 Quejas o denuncias sobre un socio del encargo.

o Los resultados de las inspecciones externas, incluidas las de cada socio del encargo.

o Los resultados de la evaluacién de la firma del compromiso de cada socio del encargo con la
calidad.
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A153. La inspeccion de los encargos finalizados para los socios del encargo sobre una base ciclica puede
ayudar a la firma de auditoria a dar seguimiento sobre si los socios del encargo han cumplido con su
responsabilidad general de gestionar y lograr la calidad en los encargos a los que estan asignados.

Ejemplo de como la firma de auditoria puede aplicar una base ciclica para la inspeccion de encargos
finalizados para cada socio del encargo

La firma puede establecer politicas o procedimientos que aborden la inspeccion de encargos finalizados que:

* Establecen el periodo estandar del ciclo de inspeccion, tal como la inspeccién de un encargo finalizado para
cada socio del encargo que realiza auditorias de estados financieros una vez cada tres afios, y para todos los
demas socios del encargo, una vez cada cinco afos;

* Establecen los criterios para seleccionar los encargos finalizados, incluido que para un socio del encargo
gue realiza auditorias de estados financieros, el encargo o los encargos seleccionados incluyen un encargo
de auditoria;

* Abordan la seleccion de socios del encargo de una manera impredecible; y

» Abordan cuando es necesario o apropiado seleccionar socios del encargo con mas o menos frecuencia que
el periodo estandar establecido en la politica, por ejemplo:
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o La firma puede seleccionar socios del encargo con mas frecuencia que el periodo estandar establecido
en la politica de la firma cuando:

» La firma ha identificado multiples deficiencias que han sido evaluadas como severas, y la firma
determina que se necesita una inspeccion ciclica mas frecuente para todos los socios del encargo.
* El socio del encargo realiza encargos para entidades que operan en un determinado sector donde
existen altos niveles de complejidad o juicio.

» Un encargo realizado por el socio del encargo ha estado sujeto a otras actividades de
seguimiento, y los resultados de las otras actividades de seguimiento fueron insatisfactorios.

* El socio del encargo ha realizado un encargo para una entidad que opera en un sector en el que el
socio del encargo tiene experiencia limitada.

» El socio del encargo es un socio recién nombrado o se ha incorporado recientemente a la firma
desde otra firma u otra jurisdiccion.

o La firma puede diferir la seleccion del socio del encargo (por ejemplo, diferir por un afio adicional al
periodo estandar establecido en la politica de la firma) cuando:

* Los encargos realizados por el socio del encargo han estado sujetos a otras actividades de seguimiento
durante el periodo estandar establecido en la politica de la firma; y

* Los resultados de las otras actividades de seguimiento proporcionan informacién suficiente sobre el socio
del encargo (es decir, es poco probable que realizar la inspeccion de los encargos finalizados, proporcione
a la firma informacion adicional sobre el socio del encargo).
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Personas que realizan las actividades de seguimiento (Ref.: Apartado 39(b))

A155. Las disposiciones de los requerimientos de ética aplicables son relevantes en el disefio de las politicas
0 procedimientos que abordan la objetividad de las personas que realizan las actividades de seguimiento.
Una amenaza de autoevaluacion puede surgir cuando una persona que realiza:

» Una inspeccioén de un encargo fue:

o En el caso de una auditoria de estados financieros, un miembro del equipo del
encargo o fue el revisor de calidad de ese encargo o del encargo del periodo

financiero posterior; 0
o Para todos los demas encargos, un miembro del equipo del encargo o el revisor de

calidad de ese encargo.
* Otro tipo de actividad de seguimiento ha participado en el disefio, ejecucién u

operacion de la respuesta que se esta monitoreando.
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Evaluar los hallazgos e identificar las deficiencias (Ref.: Apartados 16(a), 40—41)

A157. La firma de auditoria acumula los hallazgos de la realizacion de las actividades de seguimiento,
inspecciones externas y otras fuentes relevantes.

A158. La informacién acumulada por la firma de auditoria de las actividades de seguimiento, inspecciones
externas y otras fuentes relevantes, revelan otras observaciones sobre el sistema de gestion de la calidad
de la firma, tales como:

» Acciones, comportamientos o condiciones que han dado lugar a resultados positivos en el contexto
de la calidad o la eficacia del sistema de gestidon de la calidad; o

« Circunstancias similares en las que no se observaron hallazgos (por ejemplo, encargos en los que
no se observaron hallazgos y los encargos tienen una naturaleza similar a los encargos en los que se
notaron hallazgos).
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A160. Ejemplos de factores cuantitativos y cualitativos que una firma puede considerar para determinar si los
hallazgos dan lugar a una deficiencia

Riesgos de calidad y respuestas

* Si los hallazgos se relacionan con una respuesta:
o Como estéa disefada la respuesta,
Por ejemplo: la naturaleza de la respuesta, la frecuencia de su ocurrencia (en su caso) y la importancia
relativa de la respuesta para abordar los riesgos de calidad y lograr los objetivos de calidad a los que se
refiere.
o La naturaleza del riesgo de calidad con el que se relaciona la respuesta y el grado en que los
hallazgos indican que el riesgo de calidad no se ha abordado.
o Si hay otras respuestas que abordan el mismo riesgo de calidad y si hay hallazgos para esas
respuestas.
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Naturaleza de los hallazgos y su generalizacion
* La naturaleza de los hallazgos.

Por ejemplo: Los hallazgos relacionados con las acciones y comportamiento de los lideres pueden ser
cualitativamente significativos, dado el efecto generalizado que esto podria tener en el sistema de gestion de
la calidad en su conjunto.

» Si los hallazgos, en combinacién con otros hallazgos, indican una tendencia o un problema sistematico.
Por ejemplo: Hallazgos de compromisos similares que aparecen en multiples encargos pueden indicar un
problema sistémico.

Extensién de la actividad de seguimiento y extension de los hallazgos

* La extension de la actividad de seguimiento de la que surgieron los hallazgos, incluido el numero o tamafio
de las selecciones.

* La extension de los hallazgos en relacion con la seleccion cubierta por la actividad de seguimiento y en
relacion con la tasa de desviacion esperada.

Por ejemplo: En el caso de inspeccién de encargos, el numero de encargos seleccionados donde se
identificaron los hallazgos, en relaciéon con el nimero total de encargos seleccionados y la tasa de desviacion
esperada establecida por la firma.
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EVALUAR LAS DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS (REF.: APARTADO 41)

A163. Los factores que la firma de auditoria puede considerar al evaluar la severidad y la generalizacion de una
deficiencia identificada incluye:

» La naturaleza de la deficiencia identificada, incluido el aspecto del sistema de gestién de la calidad de la
firma de auditoria con el que se relaciona la deficiencia, y si la deficiencia esta en el disefio, implementacién u
operacion del sistema de gestion de la calidad;

* En el caso de las deficiencias identificadas relacionadas con las respuestas, si existen respuestas
compensatorias para abordar el riesgo de calidad al que se refiere la respuesta;

* La causa o causas de origen de la deficiencia identificada;

* La frecuencia con la que ocurrié la cuestion que dio lugar a la deficiencia identificada; y

» La magnitud de la deficiencia identificada, la rapidez con que ocurrié y el tiempo durante la cual existio y tuvo
un efecto en el sistema de gestion de la calidad.

A164. La severidad y la generalizacion de las deficiencias identificadas afectan la evaluacion del sistema de gestion
de la calidad que lleva a cabo la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas del
sistema de gestion de la calidad.
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CAUSA DE ORIGEN DE LAS DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS (REF.: APARTADO 41(A))

A165. El objetivo de investigar la causa o causas de origen de las deficiencias identificadas es
conocer las circunstancias subyacentes que causaron las deficiencias para permitir a la firma de
auditoria:

* Evaluar la severidad y la generalizacién de las deficiencias identificadas; y
* Corregir adecuadamente la deficiencia identificada.

Asi como Realizar un analisis de la causa de origen que involucra a aquellos que realizan la
evaluacion y ejercen su juicio profesional basandose en la evidencia disponible.

A166. La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos realizados para conocer la causa
0 causas de origen de una deficiencia identificada también pueden verse afectados por la naturaleza
y circunstancias de la firma de auditoria, tales como:

» La complejidad y caracteristicas operativas de la firma de auditoria:
 La dimension de la firma de auditoria.

* La dispersién geografica de la firma de auditoria.

» COmo esta estructurada la firma 107
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Ejemplos de como la naturaleza de las deficiencias identificadas y su posible severidad y la naturaleza
y circunstancias de la firma de auditoria pueden afectar la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos para conocer la causa o causas de origen de las deficiencias identificadas.

 La naturaleza de la deficiencia identificada: Los procedimientos de la firma para conocer la causa o causas de
origen de una deficiencia identificada pueden ser mas rigurosos en circunstancias en las que se emitié un informe
del encargo relacionado con una auditoria de estados financieros de una entidad cotizada que era inadecuado o
la deficiencia identificada se relaciona con los comportamientos o las acciones de los lideres respecto de la
calidad.

» La posible severidad de la deficiencia identificada: Los procedimientos de la firma para conocer la causa o
causas de origen de una deficiencia identificada pueden ser mas rigurosos en circunstancias en las que la
deficiencia ha sido identificada en multiples encargos o hay una indicacién de que las politicas o procedimientos
tienen altas tasas de incumplimiento.

 Naturaleza y circunstancias de la firma:

o En el caso de una firma menos compleja con una sola ubicacién, los procedimientos de la firma para
conocer la causa o causas de origen de una deficiencia identificada pueden ser simples, ya que la
informacion para obtener el entendimiento puede estar facilmente disponible y concentrada, y la causa o
causas de origen pueden ser mas evidentes.

o0 En el caso de una firma mas compleja con multiples ubicaciones, los procedimientos de la firma para
conocer la causa o causas de origen de una deficiencia identificada pueden incluir el uso de personas
especificamente capacitadas para investigar la causa o causas de origen de las deficiencias identificadas
y desarrollar una metodologia con mas procedimientos formalizados para identificar la causa o causas de
origen.
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A167. Causa o causas de origen de las deficiencias identificadas

Ejemplo de cuando no surgié una deficiencia en otras circunstancias de naturaleza similar, y como
esta informacion ayuda a la firma de auditoria a investigar la causa o causas de origen de las
deficiencias identificadas

La firma puede determinar que existe una deficiencia porque se han producido hallazgos similares en
multiples encargos. Sin embargo, no se han encontrado hallazgos en otros diversos encargos dentro de la
misma poblacién que se esta probando. Al contrastar los encargos, la firma concluye que la causa
fundamental de la deficiencia identificada es la falta de participacion adecuada de los socios del encargo en

las etapas clave de los encargos.
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A168. Causa o causas de origen que es especifica

Ejemplo de identificacion de una causa o causas de origen que es especifica

La firma puede identificar que los equipos del encargo que realizan auditorias de estados financieros
no estan obteniendo evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre las estimaciones contables
cuando los supuestos de la direccién tienen un alto grado de subjetividad. Si bien la firma observa
gue estos equipos del encargo no estan ejerciendo un escepticismo profesional adecuado, la causa
de origen subyacente de esta cuestidn puede estar relacionada con otra cuestion, tal como un
entorno cultural que no alienta a los miembros del equipo del encargo a cuestionar a las personas
con mayor autoridad o con direccién, supervision y revision insuficientes del trabajo realizado en los

encargos.

A169. Ademéas de investigar la causa o causas de origen de las deficiencias identificadas, la firma de
auditoria también puede investigar la causa o causas de origen de los resultados positivos, ya
gue hacerlo puede revelar oportunidades para que la firma mejore el sistema de gestion de la
calidad.
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8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION (Ref.: Apartados 35-47)

Responder a las deficiencias identificadas (Ref.: Apartado 42)

A170. La naturaleza, oportunidad y la extension de las acciones correctivas pueden depender de una
variedad de factores, que incluyen:

a. La causa o causas de origen:

b. La severidad y la generalizacion de la deficiencia identificada y, por lo tanto, la urgencia con la que
se debe abordar.

c. La eficacia de las acciones correctivas para abordar la causa o causas de origen, tal como si la
firma de auditoria necesita implementar mas de una accidn correctiva para abordar la causa o
causas de origen, 0 necesita implementar acciones correctivas tales como medidas provisionales
hasta que la firma sea capaz de implementar acciones correctivas mas efectivas.

Al172. En circunstancias en las que la firma de auditoria determina que la causa de origen de una deficiencia
identificada se relaciona con un recurso proporcionado por un proveedor de servicios, la firma también
puede:

a. Considerar si continuar utilizando los recursos proporcionados por el proveedor de servicios.
b. Comunicar la cuestion al proveedor de servicios.
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8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION (Ref.: Apartados 35-47)

Hallazgos sobre un encargo en particular (Ref.: Apartado 45)

Al173. En circunstancias en las que se omitieron procedimientos o el informe
emitido es inadecuado, la accion que tome la firma de auditoria puede incluir:

 Consultar con las personas adecuadas sobre la accion apropiada.

» Discutir el asunto con la gerencia de la entidad o con los responsables
del gobierno corporativo.

* Realizacion de los procedimientos omitidos.
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8. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION (Ref.: Apartados 35-47)

Comunicacion continua relativa al seguimiento y correccion (Ref.: Apartado 46)

Al174. La informacion que se comunica sobre el seguimiento y correccion a la(s) persona(s) asignada(s)
con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas del sistema de gestion de la calidad puede
comunicarse de manera continua o periddica. La(s) persona(s) puede(n) utilizar la informacién de varias
formas, por ejemplo:

» Como fundamento para futuras comunicaciones al personal sobre la importancia de la calidad.

* Hacer responsables a las personas de las funciones que se les asignan.

* Identificar las preocupaciones clave sobre el sistema de gestion de la calidad de manera oportuna.
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A175. REQUERIMIENTOS DE UNA RED O SERVICIOS DE UNA RED (Ref.:
Apartado 48)

Ejemplos de requerimientos de lared

* Requerimientos para que la firma incluya objetivos de calidad adicionales o riesgos de calidad en el sistema de
gestién de la calidad de la firma que son comunes en todas las firmas de la red.

» Requerimientos para que la firma incluya respuestas en el sistema de gestion de calidad de la firma que son
comunes en todas las firmas de la red. Dichas respuestas disefiadas por la red pueden incluir politicas o
procedimientos de la red que especifican las funciones y responsabilidades de los lideres, incluida la forma en que
se espera que la firma asigne autoridad y responsabilidad dentro de la firma, o recursos, tal como metodologias
desarrolladas por la red para la realizacion de los encargos o aplicaciones de TI.

» Requerimientos para que la firma esté sujeta a las actividades de seguimiento de la red. Estas actividades de
seguimiento pueden estar relacionadas con los requerimientos de la red (por ejemplo, el seguimiento de que la
firma ha implementado la metodologia de la red de manera apropiada) o el sistema de gestion de la calidad de la
firma en general.

Ejemplos de servicios de lared

* Servicios 0 recursos que son opcionales para que la firma los utilice en su sistema de gestién de la calidad o en la
realizacion de encargos, tales como programas de capacitacion voluntaria, uso de auditores de componentes o
expertos dentro de la red, o uso de un centro de prestacion de servicios establecido en la red, o por otra firma de la
red o grupo de firmas de la red.
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REQUERIMIENTOS DE LA RED O SERVICIOS DE LA RED EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD DE LA FIRMA DE AUDITORIA (REF.: APARTADO 49)

A178. Ejemplo de un requerimiento de la red o servicio de la red que da lugar a un riesgo de
calidad

La red puede requerir que la firma utilice una aplicacion de Tl para la aceptacion y continuidad de las
relaciones con clientes y encargos especificos que esté estandarizada en toda la red. Esto puede
originar un riesgo de calidad de que la aplicacion de Tl no aborde cuestiones de la ley o regulacion
local que necesiten ser consideradas por la firma en la aceptacion y continuidad de las relaciones con
clientes y encargos especificos.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Ref.: Apartado 53)

A189. Ejemplos de escalabilidad para demostrar como se puede obtener la
informacion que proporciona el fundamento para la evaluacion del sistema de
gestion de la calidad.

* En una firma menos compleja, la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la
rendicion de cuentas del sistema de gestion de la calidad puede(n) estar directamente
involucrada(s) en el seguimiento y correccion y, por lo tanto, tendra(n) conocimiento de la
informacion que respalda la evaluacion del sistema de gestion de la calidad.

* En una firma més compleja, la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la
rendicion de cuentas del sistema de gestién de la calidad puede(n) necesitar establecer
procesos para recopilar, resumir y comunicar la informacion necesaria para evaluar el
sistema de gestion de la calidad.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Ref.: Apartado 53)

Concluir sobre el sistema de gestion de la calidad (Ref.: Apartado 54)

A190. En el contexto de esta NIGC, se pretende que el funcionamiento del sistema en su conjunto
proporcione a la firma de auditoria una seguridad razonable de que se estan logrando los objetivos del
sistema de gestion de la calidad.

A192. Una deficiencia identificada puede tener un efecto generalizado en el disefio, implementacion y
operacion del sistema de gestion de la calidad cuando, por ejemplo:

* La deficiencia afecta a varios componentes o0 aspectos del sistema de gestion de la calidad.

 La deficiencia se limita a un componente o aspecto especifico del sistema de gestiéon de la calidad,
pero es fundamental para el sistema de gestion de la calidad.

* La deficiencia afecta a varias unidades de negocio o ubicaciones geogréficas de la firma de auditoria.

* La deficiencia se limita a una unidad de negocios o ubicacién geogréfica, pero la unidad de negocios o
ubicacion afectada es fundamental para la firma de auditoria en general.

 La deficiencia afecta a una parte sustancial de los enc?{gos gue son de cierto tipo o0 naturaleza.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Ref.: Apartado 53)

A193. La(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas del sistema de gestion
de la calidad puede(n) concluir que, el sistema de gestién de la calidad no proporciona a la firma de auditoria una
seguridad razonable de que los objetivos del sistema de gestién de la calidad se estan logrando en circunstancias
en las que se identifican deficiencias que son severas y generalizadas, las acciones tomadas para remediar las
deficiencias identificadas no son apropiadas, y el efecto de las deficiencias identificadas no se ha corregido
adecuadamente.

Ejemplo de una deficiencia identificada que puede considerarse severa y generalizada

La firma identifica una deficiencia en una oficina regional, que es la oficina mas grande de la firma y brinda apoyo
financiero, operativo y técnico para toda la region. La deficiencia identificada se relaciona con el incumplimiento de
numerosas politicas o procedimientos de la firma. La firma determina que la cultura en la oficina regional, en
particular las acciones y el comportamiento de los lideres en la oficina regional que se centraron demasiado en las
prioridades financieras, ha contribuido a la causa de origen de la deficiencia identificada. La firma determina que el
efecto de la deficiencia identificada es:

» Severa, debido a que se relaciona con la cultura de la oficina regional y el cumplimiento general con las politicas
o procedimientos de la firma; y

» Generalizada, porque la oficina regional es la oficina mas grande y brinda apoyo a muchas otras oficinas, y el
incumplimiento de las politicas o procedimientos de la firma puede haber tenido un efecto mas amplio en las otras
oficinas . 118
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Ref.: Apartado 53)

A195. Esta NIGC no requiere que la firma de auditoria obtenga un informe de aseguramiento independiente sobre
su sistema de gestidn de la calidad, o evita a la firma de hacerlo.

Toma de medidas oportunas y adecuadas y comunicacién adicional (Ref.: Apartado 55)
A196. En circunstancias en las que la(s) persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicién

de cuentas del sistema de gestion de la calidad llegue(n) a la conclusion descrita en los apartados
54(b) o 54(c), la accién inmediata y apropiada tomada por la firma de auditoria puede incluir:

A197. En algunas circunstancias la firma de auditoria puede tener un 6rgano de gobierno independiente que tiene
la supervision no ejecutiva de la firma. En esas circunstancias, las comunicaciones pueden incluir el informar al
organo de gobierno independiente.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Ref.: Apartado 53)

A198. Ejemplos de circunstancias en las que puede ser adecuado que la firma de auditoria comunique a terceros
externos la evaluacion del sistema de gestién de la calidad.

* Cuando la firma pertenece a una red.

» Cuando otras firmas de la red utilizan el trabajo realizado por la firma, por ejemplo, en el caso de una auditoria de
grupo.

» Cuando la firma determina que un informe emitido por la firma es inadecuado como resultado de la falla del sistema de
gestion de la calidad, y la direccion o los responsables del gobierno corporativo de la entidad necesitan ser informados.

* Cuando la ley o regulacidon exigen que la firma se comunique con una autoridad de supervision o un organismo
regulador.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Ref.: Apartado 53)

Evaluaciones de Desempefio (Ref.: Apartado 56)

A199. Las evaluaciones periodicas del desempefio promueven la rendicion de cuentas. Al considerar el desempefio
de un individuo, la firma de auditoria puede tener en cuenta:

* Los resultados de las actividades de seguimiento de la firma de auditoria sobre aspectos del sistema de gestion de
la calidad que se relacionan con la responsabilidad del individuo. En ciertas circunstancias, la firma de auditoria
puede establecer objetivos para el individuo y medir los resultados de las actividades de seguimiento de la firma en
comparacion con esos objetivos.

* Las acciones tomadas por el individuo en respuesta a las deficiencias identificadas que se relacionan con la
responsabilidad de ese individuo, incluida la oportunidad y la eficacia de tales acciones.
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Ejemplos de escalabilidad para demostrar como la firma de auditoria puede realizar las evaluaciones de
desempeiio:

* En una firma menos compleja, la firma puede contratar a un proveedor de servicios para realizar la evaluacion,
0 los resultados de las actividades de seguimiento de la firma pueden proporcionar una indicacion del
desempeiio del individuo.

* En una firma mas compleja, las evaluaciones de desempefio pueden ser realizadas por un miembro no
ejecutivo independiente del 6rgano de gobierno de la firma, o un comité especial supervisado por el 6rgano de
gobierno de la firma.

A 200. Una evaluacion de desempefio positiva puede ser recompensada a traves de:
a. Una compensacion

b. Una promocion

c. Otros incentivos

Que se centran en el compromiso del individuo con la calidad y refuerzan la rendicion de cuentas.
Para abordar una evaluacion de desempefio negativa, la cual puede afectar el logro de los objetivos. La firma de

auditoria puede tomar acciones correctivas.
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CONSIDERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

A201. En el caso del sector publico, puede que no sea factible realizar una evaluacion del desempefio de la(s)
persona(s) asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicion de cuentas del sistema de gestion de la calidad, o
tomar acciones para abordar los resultados de la evaluacion del desempefio, debido a la naturaleza del
nombramiento de la(s) persona(s).

Sin embargo, aun se pueden realizar evaluaciones de desempefo para otras personas en la firma de auditoria a
guienes se les asigna la responsabilidad operativa de aspectos del sistema de gestion de la calidad
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A202. La documentacion proporciona:

Evidencia de que la firma de auditoria cumple con esta NIGC, asi como con las leyes, regulaciones
o requerimientos de ética aplicables :

a. También puede ser til para capacitar al personal y a los equipos del encargo.

b. Asegurar la retencidén del conocimiento organizacional

c. Proporcionar un historial de los fundamentos de las decisiones tomadas por la firma de auditoria sobre su
sistema de gestion de la calidad.

El cumplimiento de esta NIGC puede ser evidenciado por la firma a través de su componente de :
a. Informaciébny comunicacién

b. Documentos u otros materiales escritos
c. Aplicaciones de Tl que son integrales a los componentes del sistema de gestidn de la calidad.
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DOCUMENTACION (Ref.: Apartados 57-59)
A203. La documentacion puede ser a través de:

a. Manuales formales escritos
b. Listas de verificacion y formularios

Puede documentarse de manera informal por ejemplo:
i.  Comunicacion por correo electrénico o publicaciones en sitios web
ii. Puede mantenerse en aplicaciones de Tl u otros formularios digitales (por ejemplo, en bases de datos).

Los factores que pueden afectar los juicios de la firma de auditoria sobre la forma, el contenido y la extension de la
documentacion, incluido qué tan frecuente se actualiza la documentacion, pueden incluir:

* La complejidad de la firma de auditoria y el nimero de oficinas;

 La naturaleza y la complejidad de las actividades y de la organizacion de la firma de auditoria;

» La naturaleza de los encargos que realiza la firma de auditoria y la naturaleza de las entidades para las que se
realizan los encargos;

* La naturaleza y complejidad de la cuestion que se estd documentando, por ejemplo, si se relaciona con un
aspecto del sistema de gestion de la calidad que ha cambiado o con un &rea de mayor riesgo de calidad, y la
complejidad de los juicios relacionados con la cuestion; y

* La frecuencia y extension de los cambios en el sistema de gestién de la calidad.

En una firma menos compleja, puede que no sea necesario tener documentacion que respalde las cuestiones
comunicadas, debido a que los métodos de comunicacion informal pueden ser efectivos.

Sin embargo, una firma menos compleja, puede determinar que es apropiado el documentar tales comunicaciones
para proporcionar evidencia de que ocurrieron. 125
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DOCUMENTACION
(Ref.: Apartados 57-59)

A205. La firma de auditoria no esta obligada a documentar la consideracion de cada condicion, hecho,
circunstancia, accion o inaccion para cada objetivo de calidad o cada riesgo que pueda dar lugar a un riesgo de
calidad.

Sin embargo, al documentar los riesgos de calidad y como las respuestas de la firma de auditoria abordan los
riesgos de calidad, la firma puede documentar las razones de la valoracién dada a los riesgos de calidad (es
decir, la consideracién de su ocurrencia y el efecto sobre el logro de uno o mas objetivos de calidad), con el fin de
respaldar la implementacion y el funcionamiento consistentes de las respuestas.

A206. La documentacion puede ser proporcionada por la red, otras firmas de la red u otras estructuras u
organizaciones dentro de la red.
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ALCANCE DE ESTA NIGC

Esta Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) trata sobre:

a. El nombramiento y elegibilidad del revisor de calidad del encargo; y

b. Las responsabilidades del revisor de calidad del encargo relativas a la realizacion y
documentacion de una revision de calidad del encargo.

Esta NIGC aplica :

A todos los encargos por los que se requiere realizar una revision de
calidad del encargo de conformidad con la NIGC 1.1

La Revisién

de calidad del
encargo

pamm—

Es unarespuesta
especificaque es
disefiada e
implementada por
la firma
de auditoria de
conformidad con
la NIGC 1.2

REALIZADO POR :

128

El revisor de
calidad del encargo
en nombre de la
firma de auditoria.

(Ref.: Apartado 1-3)
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ALCANCE DE ESTA NIGC

Escalabilidad

La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos del revisor de calidad del encargo, requeridos
Por esta NIGC, varian dependiendo de la naturaleza y circunstancias del encargo o de la entidad.

Ejemplo:
Los procedimientos del revisor de calidad del encargo probablemente serian menos Extensos Para encargos
Que implican que el equipo del encargo realice menos juicios significativos.

129 (Ref.: Apartado 4)
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EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA FIRMA DE AUDITORIA Y
LA FUNCION DE LAS REVISIONES DE CALIDAD DEL ENCARGO

5. La NIGC 1 establece las responsabilidades de la firma de auditoria para su sistema de gestion de la calidad y
requiere que la firma disefie e implemente respuestas para abordar los riesgos de calidad de tal forma que se
fundamenten en, y respondan a, las razones de las valoraciones dadas a los riesgos de calidad.

7. Como se explica en la NIGC 1,5 se sirve al interés publico mediante la realizacién consistente de encargos de
calidad. Los encargos de calidad se logran a través de la planeacion y realizacion de encargos y la presentacion de
informes de conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

8. Una revisién de calidad del encargo es una evaluacion objetiva de los juicios significativos realizados por el equipo
del encargo y de las conclusiones alcanzadas en consecuencia.

La evaluacion del revisor de calidad del encargo sobre los juicios significativos se realiza en el contexto de las normas
profesionales y los requerimientos legales o reglamentarios aplicables.

9. El revisor de calidad del encargo no es miembro del equipo del encargo. La realizacion de una revision de calidad del
encargo no cambia:

a. Las responsabilidades del socio del encargo para gestionar y lograr la calidad en el encargo, o
b. Para la direccion y supervision de los miembros del equipo del encargo y

c. Larevision de su trabajo

(Ref.: Apartado 05—09)
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APLICABILIDAD DE ESTA NIGC

Esta NIGC contiene :
a) El objetivo que persigue la firma de auditoria al aplicarla.

b) Como los requerimientos disefiados con la finalidad de permitir a la firma de auditoria y al revisor de calidad del
encargo cumplir dicho objetivo.

c) Las correspondientes orientaciones, bajo la forma de guia de aplicacién y otro material explicativo, que
proporcionan el contexto necesario para una adecuada comprension de la NIGC y sus definiciones. (La NIGC
16 explica los términos, objetivo, requerimientos, guia de aplicaciobn y otro material explicativo, material
introductorio y definiciones. )

131 (Ref.: Apartado 10)
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FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

Esta NIGC entra en vigor para:

a) Las auditorias y revisiones de estados financieros cuyos periodos inicien el o después del 15 de
diciembre de 2022;y

b) Otros encargos de aseguramiento y servicios relacionados que inicien el o después del 15 de
diciembre de 2022.

(Ref.: Apartado 11)
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OBJETIVO DE LA FIRMA DE AUDITORIA

OBJETIVO S

Realizar una evaluacion objetiva
de los juicios significativos
hechos por el equipo del
encargo y las conclusiones a las
gue llego.

REVISOR
ELEGIBLE
DE
CALIDAD
DEL

EEN
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ENCARGO

(Ref.: Apartado 12)
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GLOSARIO

Para los propésitos de esta NIGC, los siguientes términos tienen los significados que figuran a continuacion:

a) Revision de calidad del encargo: Una evaluacion objetiva de los juicios significativos realizados por el
equipo del encargo y las conclusiones alcanzadas, realizada por el revisor de calidad del encargo y
finalizada en la fecha del informe del encargo o antes.

b) Revisor de calidad del encargo: Un socio, otra persona de la firma de auditoria 0 una persona externa
designados por la firma para realizar la revision de calidad del encargo.

c) Requerimientos de ética aplicables: Normas de ética profesional y requerimientos de ética a las que
estan sujetos los profesionales de la contabilidad que realizan la revision de calidad del encargo.
Los requerimientos de ética aplicables generalmente comprenden las disposiciones del Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo Internacional de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (incluidas las Normas Internacionales de Independencia)
(Caodigo IESBA), relativos a las auditorias o revisiones de estados financieros u otros encargos de
aseguramiento o servicios relacionados, junto con aquellas normas nacionales que sean mas restrictivas.

(Ref.: Apartado 13)
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REQUERIMIENTOS

1. Aplicacién y cumplimiento de los requerimientos aplicables
2. Nombramiento y elegibilidad de los revisores de calidad del encargo
i.  Impedimento para la elegibilidad del revisor de calidad del encargo para realizar la
revision de calidad del encargo

3. Realizacion de larevisiéon de calidad del encargo
i.  Finalizacién de la revision de calidad del encargo

4. Documentacion

- (Ref.: Apartado 14-16)
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REQUERIMIENTOS

1. APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS APLICABLES

La firma de auditoria y el revisor de calidad del encargo deberan:

a) Comprender esta NIGC, incluida la guia de aplicacion y otro material explicativo, para comprender el objetivo
de esta NIGC y para aplicar adecuadamente los requerimientos aplicables a ellos.

b) Debera cumplir con cada requerimiento de esta NIGC, a menos que el requerimiento no sea relevante en las
circunstancias del encargo.

Se espera que la aplicacion adecuada de los requerimientos de esta norma proporcione los fundamentos
suficientes para el logro de su objetivo.

Si La firma de auditoria o el revisor de calidad del encargo determinan que:

NO Deberan de llevar a
La aplicacion de los proporciona el cabo mas acciones
requerimientos relevantes fundamento para lograr el objetivo
suficiente
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REQUERIMIENTOS
2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

La firma de auditoria debera establecer politicas o procedimientos que :

1. Requieran asignar la responsabilidad para nombrar a los revisores de calidad del encargo a la(s)
persona(s) con la competencia, las capacidades y la autoridad apropiada dentro de la firma de auditoria
para cumplir con dicha responsabilidad.

***Esas politicas o procedimientos deberan requerir que dicha(s) persona(s) designe(n) al revisor de
calidad del encargo. ***

2. Establezcan los criterios de elegibilidad para nombrar a un revisor de calidad del encargo el cual no
debera ser un miembro del equipo del encargo y que :

a) Tiene la competencia y capacidades, incluido el tiempo suficiente, y la autoridad apropiada para
realizar la revision de calidad del encargo;

b) Cumple con los requerimientos de ética aplicables, incluso en relacion con las amenazas a la
objetividad y a la independencia del revisor de calidad del encargo; y

i. También deberan abordar las amenazas a la objetividad ,creadas por una persona que es
designada como revisor de calidad del encargo, después de haber servido previamente como
socio del encargo.

c) Cumple con las disposiciones legales y reglamentarias, en su caso, que son pertinentes para la

elegibilidad del revisor de calidad del encargo. (Ref ) Apartado 17-18)
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REQUERIMIENTOS

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

3) Los criterios de elegibilidad de las personas que colaboren con el revisor de calidad del encargo.
Esas politicas o procedimientos deberan requerir que esas personas no sean miembros del equipo del
encargo; y que:

1) Tienen la competencia y capacidades, incluido el tiempo suficiente, para realizar los deberes que

se les asignen; y
2) Cumplen con los requerimientos de ética aplicables, incluso en relacién con las amenazas a su
objetividad e independencia y, en su caso, las disposiciones legales y reglamentarias.

4) GENERALES

a) Requieran que el revisor de calidad del encargo asuma la responsabilidad general por la realizacién
de la revision de calidad del encargo; y

b) Aborden la responsabilidad del revisor de calidad del encargo para determinar la naturaleza,
oportunidad y la extension de la direccién y supervision de las personas que colaboren en la revision,
y la revisiéon de su trabajo.

(Ref.: Apartado 19-21)
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REQUERIMIENTOS

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL
ENCARGO

IMPEDIMENTO PARA LA ELEGIBILIDAD DEL REVISOR DE CALIDAD DEL
ENCARGO PARA REALIZAR LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

La firma de auditoria debera establecer politicas o procedimientos que aborden las circunstancias por las
cuales la elegibilidad del revisor de calidad del encargo para realizar la revision de calidad del encargo
se vea afectada y las acciones apropiadas que debe tomar la firma de auditoria, incluido el proceso para
identificar y designar un reemplazo en esas circunstancias.

(Ref.: Apartado 22)
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO
2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

Asignacion de la responsabilidad del nombramiento de revisores de calidad del encargo
(Ref.: Apartado 17)

Al. La competencia y las capacidades que son relevantes para cumplir con la responsabilidad del nombramiento del
revisor de calidad del encargo pueden incluir el conocimiento apropiado sobre:

v’ Las responsabilidades de un revisor de calidad del encargo;

v’ Los criterios de los apartados 18 y 19 con respecto a la elegibilidad de los revisores de calidad del
encargo; y

v La naturaleza y circunstancias del encargo o de la entidad sujeta a una revision de calidad
del encargo, incluida la composicion del equipo del encargo.

A2. El responsable del nombramiento de los revisores de calidad del encargo no debe ser miembro del equipo
del encargo para el que se realizara una revision de calidad del encargo. Sin embargo, en

determinadas circunstancias puede que no sea factible que una persona, que no sea un miembro del equipo del
encargo, nombre al revisor de la calidad del encargo.

EJEMPLO: Una firma de pequefia dimension o de un profesional independiente)
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

A3. La firma de auditoria puede asignar a mas de una persona para ser responsable de nombrar a los revisores de
calidad del encargo.

EJEMPLO : Las politicas o procedimientos de la firma de auditoria pueden especificar un proceso diferente para
nombrar a los revisores de calidad del encargo para auditorias de entidades cotizadas, que para auditorias de

entidades no cotizadas u otros encargos, con diferentes responsables para cada proceso.
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

Elegibilidad del revisor de calidad del encargo

A4. En algunas circunstancias, por ejemplo, en el caso de una firma de pequefia dimensién o de un
profesional independiente, puede que no haya un socio u otra persona en la firma de auditoria que sea
elegible para realizar la revision de calidad del encargo.

En estas circunstancias, la firma de auditoria puede contratar u obtener los servicios de personas
externas a la firma para realizar la revision de calidad del encargo. Una persona externa a la firma de
auditoria puede ser un socio o un empleado de una firma de la red, una estructura u organizacion dentro de la
red de la firma de auditoria o un proveedor de servicios.

Cuando se utiliza a esa persona, se aplican las disposiciones de la NIGC 1 que abordan los requerimientos
de la red o los servicios de la red o de los proveedores de servicios.
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NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD
DEL ENCARGO

A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO
COMPETENCIA Y CAPACIDADES, INCLUIDO EL TIEMPO SUFICIENTE (REF.: APARTADO 18(A))

A5. Las cuestiones que la firma de auditoria puede considerar para determinar que una persona tiene la
competencia necesaria para realizar una revision de calidad del encargo incluyen, por ejemplo:

» Conocimiento de las normas profesionales y de los requerimientos legales y reglamentarios aplicables y
de las politicas o procedimientos de la firma de auditoria relativos al encargo;

» Conocimiento de la industria de la entidad;

» Una comprension y experiencia relevante para los encargos de naturaleza y complejidad similares; y

* Una comprension de las responsabilidades del revisor de calidad del encargo en la realizacion y
documentaciéon de la revision de calidad del encargo, que puede lograrse o mejorarse al recibir
capacitacion relevante por parte de la firma de auditoria.

NOTA : La NIGC 1 describe las caracteristicas relacionadas con la competencia, incluida la integracion y
aplicacion de la competencia técnica, las habilidades profesionales y la ética, los valores y las actitudes
profesionales.
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

AUTORIDAD APROPIADA (REF.: APARTADO 18(A))
A9. Las acciones al interior de la firma de auditoria ayudan a establecer la autoridad del revisor de calidad del encargo.

Ejemplo: Al crear una cultura de respeto por la funcion del revisor de calidad del encargo, es menos probable que el
revisor de calidad del encargo experimente una presion por parte del socio del encargo o de otro personal para influir
de manerainadecuada en el resultado de la revision de calidad del encargo.

En algunos casos, la autoridad del revisor de calidad del encargo puede ser fortalecida por las politicas o
procedimientos de la firma de auditoria para abordar las diferencias de opinion, que pueden incluir las acciones que

el revisor de calidad del encargo puede llevar a cabo cuando ocurre un desacuerdo entre el revisor de calidad del encargo y
el equipo del encargo.

A10. La autoridad del revisor de calidad del encargo puede verse disminuida cuando:

» La cultura dentro de la firma de auditoria promueve el respeto a la autoridad solo de las personas en un nivel mas
alto de la jerarquia de la firma.

* El revisor de calidad del encargo esta en un nivel donde reporta al socio del encargo.
Ejemplo: cuando el socio del encargo ocupa una posicion de liderazgo en la firma de auditoria o es responsable de
determinar la compensacion del revisor de calidad del encargo.
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

IMPEDIMENTO DE LA ELEGIBILIDAD DEL REVISOR DE CALIDAD DEL ENCARGO PARA REALIZAR LA
REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO (REF.: APARTADOS 22-23)

A23. Los factores que pueden ser relevantes para la firma de auditoria al considerar si la elegibilidad del revisor de
calidad del encargo para realizar la revisién de calidad del encargo se ve afectada incluyen:

* Si los cambios en las circunstancias del encargo resultan en que el revisor de calidad del encargo ya
no tenga la competencia y las capacidades adecuadas para realizar la revision;

* Si los cambios en otras responsabilidades del revisor de calidad del encargo indican que la persona
ya no tiene tiempo suficiente para realizar la revision; o

» Una notificacion del revisor de calidad del encargo de conformidad con el apartado 23.

A24. En circunstancias en las que la elegibilidad del revisor de calidad del encargo para realizar la revisién de
calidad del encargo se ve afectada, las politicas o procedimientos de la firma de auditoria pueden establecer :

a) Un proceso mediante el cual se identifiquen personas alternativas elegibles.

b) Abordar la responsabilidad de la persona designada para reemplazar al revisor de calidad del
encargo de realizar procedimientos suficientes para cumplir con los requerimientos de esta NIGC
con respecto a la realizacion de la revision de calidad del encargo.

c) Abordar adicionalmente la necesidad de consultas en esas circunstancias.

145



IMCP

l.IV NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 2
A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

CONSIDERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

All. En el sector publico, un auditor puede desempefiar una funcion equivalente a la del socio del encargo con
responsabilidad general relativa a las auditorias del sector publico.

EJEMPLO: Un Auditor Superior u otra persona debidamente calificada nombrada en representacion del Auditor
Superior.

La seleccion del revisor de calidad del encargo puede hacerse:

1) Atendiendo a la necesidad de independencia
2) Lacapacidad del revisor de calidad del encargo para proporcionar una evaluacion objetiva.
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

REQUERIMIENTOS DE ETICA APLICABLES (REF.: APARTADOS 13(C), 18(B))

Al12. Los requerimientos de ética que son aplicables al realizar una revision de calidad del encargo pueden variar
dependiendo :

a) De la naturaleza

b) Las circunstancias del encargo de la entidad.

Varias disposiciones de los requerimientos de ética pueden aplicarles solo a los profesionales de la contabilidad
en lo individual, como al revisor de calidad del encargo, y no a la firma de auditoria en si.

Al13. Los requerimientos de ética aplicables pueden incluir requerimientos de independencia especificos que se
aplicarian a los profesionales de la contabilidad en lo individual, tal como un revisor de calidad del encargo.
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

REQUERIMIENTOS DE ETICA APLICABLES (REF.: APARTADOS 13(C), 18(B))

A15. Los requerimientos de ética aplicables pueden incluir requerimientos y orientaciones para identificar,
evaluar y abordar las amenazas a la objetividad.

EJEMPLO : El Cédigo IESBA proporciona orientacion especifica, incluidos ejemplos de:
a) Circunstancias en las que se pueden crear amenazas a la objetividad cuando se designa a un
profesional de la contabilidad como revisor de calidad del encargo;

b) Factores que son relevantes para evaluar el nivel de esas amenazas; y
c) Acciones, incluidas las salvaguardas, que podrian abordar esas amenazas.
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

AMENAZAS A LA OBJETIVIDAD DEL REVISOR DE CALIDAD DEL ENCARGO

Al4. Las amenazas a la objetividad del revisor de calidad del encargo pueden ser creadas por una amplia
gama de hechos y circunstancias. EJEMPLO:

a)

b)

Se puede crear una amenaza de autorrevision cuando el revisor de calidad del encargo estuvo
involucrado previamente con juicios significativos hechos por el equipo del encargo, en particular
como socio del encargo u otro miembro del equipo del encargo.

Puede surgir una amenaza de familiaridad o interés propio cuando el revisor de calidad del encargo
es un miembro cercano o inmediato de la familia del socio del encargo o de otro miembro del equipo
del encargo, o a traveés de relaciones personales cercanas con los miembros del equipo del encargo.
Se puede crear una amenaza de intimidacion cuando se ejerce presion implicita o explicita, sobre el
revisor de calidad del encargo (por ejemplo, cuando el socio del encargo es un individuo agresivo o
dominante, o el revisor de calidad del encargo esta en un nivel donde reporta el socio del encargo).
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

LEYES O REGULACIONES RELEVANTES PARA LA ELEGIBILIDAD DEL REVISOR DE CALIDAD DEL
ENCARGO (REF.: APARTADO 18(C))

Al16. La ley o regulacion puede establecer requerimientos adicionales en referencia a la elegibilidad del
revisor de calidad del encargo.

EJEMPLO: En algunas jurisdicciones, el revisor de calidad del encargo puede necesitar tener ciertas
calificaciones o tener una licencia para poder realizar la revisién de calidad del encargo.
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2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

PERIODO DE ENFRIAMIENTO PARA UNA PERSONA DESPUES DE HABER TRABAJADO ANTERIORMENTE
COMO SOCIO DEL ENCARGO (REF.: APARTADO 19)

Al7. En encargos recurrentes, las cuestiones sobre las que se emiten juicios significativos a menudo no varian. Por
lo tanto, los juicios significativos realizados en periodos anteriores pueden continuar afectando los juicios del equipo
del encargo en periodos posteriores.

Por lo tanto, la capacidad de un revisor de calidad del encargo para realizar una evaluacion objetiva de juicios
significativos se ve afectada cuando el individuo estuvo involucrado previamente con esos juicios como socio del
encargo.

En esas circunstancias, es importante que se establezcan las salvaguardas adecuadas para reducir las amenazas
a la objetividad, en particular la amenaza de autorrevision, a un nivel aceptable.

A18. Las politicas o procedimientos de la firma de auditoria también pueden abordar si un periodo de enfriamiento
es adecuado para una persona que no sea el socio del encargo antes de ser elegible para ser nombrado revisor de
calidad del encargo en ese encargo. La firma de auditoria puede considerar la naturaleza de la funcién de ese
personay su participacion previa en los juicios importantes realizados sobre el encargo.

EJEMPLO : La firma de auditoria puede determinar que un socio del encargo responsable de realizar
procedimientos de auditoria sobre la informacion financiera de un componente, en un encargo de auditoria de
grupo, puede no ser elegible para ser nombrado revisor de calidad del encargo del grupo, debido a la participacion
de ese socio de auditoria en los juicios importantes que afectan el encargo de auditoria del grupo.
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2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

CIRCUNSTANCIAS EN LAS QUE EL REVISOR DE LA CALIDAD DEL TRABAJO UTILIZA ASISTENTES (REF.:
APARTADOS 20-21)

Al19. En ciertas circunstancias, puede ser apropiado que el revisor de calidad del encargo sea asistido por una
persona o equipo de personas con la experiencia relevante.

EJEMPLO: un conocimiento, habilidades o experiencia altamente especializados pueden ser Utiles para comprender
ciertas transacciones realizadas por la entidad para ayudar al revisor de calidad del encargo a evaluar los juicios
significativos realizados por el equipo del encargo en relacidon con esas transacciones.

A22. Las politicas o procedimientos de la firma de auditoria pueden incluir responsabilidades del revisor de calidad
del encargo para:

a) Considerar si los asistentes comprenden sus instrucciones y si el trabajo se esta llevando a cabo de
conformidad con el enfoque planificado para la revision de calidad del encargo; y
b) Abordar los asuntos identificados por los asistentes, considerar su importancia y modificar el enfoque

planificado conforme sea adecuado.
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2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

IMPEDIMENTO DE LA ELEGIBILIDAD DEL REVISOR DE CALIDAD DEL ENCARGO PARA REALIZAR LA
REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO (REF.: APARTADOS 22-23)

A23. Los factores que pueden ser relevantes para la firma de auditoria al considerar si la elegibilidad del revisor de
calidad del encargo para realizar la revision de calidad del encargo se ve afectada incluyen:

+ Si los cambios en las circunstancias del encargo resultan en que el revisor de calidad del encargo ya no
tenga la competencia y las capacidades adecuadas para realizar la revision;

+ Si los cambios en otras responsabilidades del revisor de calidad del encargo indican que la persona ya no
tiene tiempo suficiente para realizar la revision; o

» Una notificacion del revisor de calidad del encargo de conformidad con el apartado 23.

A24. En circunstancias en las que la elegibilidad del revisor de calidad del encargo para realizar la revision de
calidad del encargo se ve afectada, las politicas o procedimientos de la firma de auditoria pueden establecer un
proceso mediante el cual se identifiquen personas alternativas elegibles.

Las politicas o procedimientos de la firma de auditoria también pueden abordar la responsabilidad de la persona
designada para reemplazar al revisor de calidad del encargo de realizar procedimientos suficientes para cumplir
con los requerimientos de esta NIGC con respecto a la realizacion de la revision de calidad del encargo.

“Dichas politicas o procedimientos pueden abordar adicionalmente la necesidad de consultas en esas
circunstancias “
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REQUERIMIENTOS
2. NOMBRAMIENTO Y ELEGIBILIDAD DE LOS REVISORES DE CALIDAD DEL ENCARGO

IMPEDIMENTO PARA LA ELEGIBILIDAD DEL REVISOR DE CALIDAD DEL ENCARGO PARA REALIZAR LA
REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

La firma de auditoria debera establecer politicas o procedimientos que :
a) Aborden las circunstancias por las cuales la elegibilidad del revisor de calidad del encargo para realizar

la revision se vea afectada y las acciones apropiadas que debe tomar la firma de auditoria (incluido el
proceso para identificar y designar un reemplazo en esas circunstancias.)

Cuando el revisor de calidad del encargo se entere de circunstancias que afectan la elegibilidad del revisor de
calidad del encargo, el revisor de calidad del encargo debera notificarlo a
la(s)persona(s)apropiada(s)dentro de la firma de auditoria, y:

a) Si no ha comenzado la revision de calidad del encargo, rechazar el nombramiento para realizar la revision de
calidad del encargo; o

b) Si ha comenzado la revisién de calidad del encargo, interrumpir la revision de calidad del encargo.

(Ref.: Apartado 22-23)
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REQUERIMIENTOS

3. REALIZACION DE LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

La firma de auditoria debera establecer politicas o procedimientos con respecto a la realizacion de la
revision de calidad del encargo que aborden las responsabilidades del :

a) Revisor de calidad del encargo : llevar a cabo los procedimientos de conformidad con los apartados 25 a
26 en los momentos apropiados durante el encargo para proporcionar un fundamento adecuado para una
evaluacion objetiva de los juicios significativos realizados por el equipo del encargo y las conclusiones
alcanzadas al respecto;

b) Socio del encargo : En relacién con la revision de calidad del encargo, incluido el hecho de que el socio
del encargo no pueda fechar el informe del encargo hasta que se haya recibido la notificacion del
revisor de calidad del encargo, de conformidad con el apartado 27, de que la revision de calidad del
encargo ha finalizado; y

a) Circunstancias : Cuando la naturaleza y extension de las discusiones del equipo del encargo con el revisor de
calidad del encargo sobre los juicios significativos, origine una amenaza a la objetividad del revisor de
calidad del encargo, y las acciones apropiadas que se tomaran en esas circunstancias.

(Ref.: Apartado 24)
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3. REALIZACION DE LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

REVISOR DE CALIDAD

DEL ENCARGO

DEBERA

Leer y comprender
lainformacién
comunicada por:

Discutir con el socio del
encargo los juicios
realizados en la
planificacion, ejecucion y
presentacion de informes
sobre el encargo.

El equipo del encargo con
respecto a la naturaleza y
circunstancias del encargo y
la entidad;

Revisar la documentacion
del encargo seleccionada, y
evaluar:

Evaluar las consultas
adecuadas sobre cuestiones
dificiles o contenciosas Y las

conclusiones

Auditorias de estados
financieros

Lafirma de auditoria,
relacionada con el proceso
de seguimiento y correccion

) fundamento para realizar
de la firma,

esos juicios incluidos él
escepticismo
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l.IV NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 2
REQUERIMIENTOS
3. REALIZACION DE LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

REVISAR

Para auditorias de
estados financieros | Para los encargos Para OUOC?
- Los estados de revision: encargos de

_ _ aseguramiento
financieros y el - Los estados dg servicios ’

informe del auditor | financieros o la
correspondiente, informacion

incluido, en su financiera -El informe del

caso, . encargoy, en su
-El informe del caso. la

L2 CEsElEn ete Szl informacion del

las cuestiones correspondiente e
clave de auditoria asunto de analisis.

relacionados:

El revisor de calidad del encargo debera notificar al socio del encargo, si el revisor de calidad del encargo tiene
cuestionamientos de que los juicios significativos hechos por el equipo del encargo, o las conclusiones alcanzadas
al respecto, no sean adecuados

(Ref.: Apartado 25 -26)
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l.IV NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 2
REQUERIMIENTOS

3. REALIZACION DE LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

Finalizacion de larevision de calidad del encargo

El revisor de calidad del encargo debera determinar si se han cumplido los requerimientos de esta NIGC
con respecto a la realizacion de la revision de calidad del encargo y si se finaliz6 la revision de
calidad del encargo.

Si es asi, el revisor de calidad del encargo debera notificar al socio del encargo que la revision de
calidad del encargo ha sido finalizada.

- (Ref.: Apartado 27)
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.IV NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 2
A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO
3. REALIZACION DE LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

Responsabilidades del socio del encargo en relacion con la revision de calidad del
encargo (Ref.: Apartado 24(b))

A25. La NIA 220 (Revisada)9 establece los requerimientos para un socio del encargo en los encargos de
auditoria para los cuales se requiere una revision de calidad del encargo, que incluyen:

» Determinar que se haya nombrado un revisor de calidad del encargo;

» Cooperar con el revisor de calidad del encargo e informar a otros miembros del equipo del encargo
sobre su responsabilidad de también cooperar.

* Discutir las cuestiones significativas y los juicios significativos que surjan durante el encargo de
auditoria, incluidas las identificadas durante la revision de calidad del encargo, con el revisor de
calidad del encargo; y

* No fechar el informe de auditoria hasta que la revision de calidad del encargo haya finalizado.

A26. La NIEA 3000 (Revisada)l0 también establece requerimientos para el socio del encargo en
relacion con la revisiéon de calidad del encargo.
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l.IV NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 2
A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

3. REALIZACION DE LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

Procedimientos realizados por el revisor de calidad del encargo (Ref.: Apartados
25-27)

A28. Las politicas o procedimientos de la firma de auditoria pueden especificar la naturaleza,
oportunidad y la extension de los procedimientos realizados por el revisor de calidad del encargo y
también pueden enfatizar la importancia de que el revisor de calidad del encargo ejerza su juicio
profesional al realizar la revision.
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l.IV NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 2
A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

3. REALIZACION DE LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS POR EL REVISOR DE CALIDAD DEL ENCARGO
(REF.: APARTADOS 25-27)

A30. La naturaleza y la extension de los procedimientos del revisor de calidad del encargo para un
encargo en especifico pueden depender, entre otros factores, de:

» Las razones de las valoraciones dadas a los riesgos de calidad,11 por ejemplo, encargos realizados
para entidades en sectores novedosos 0 con transacciones complejas.

» Las deficiencias identificadas y las acciones correctivas para abordar las deficiencias identificadas
relacionadas con el proceso de seguimiento y correccion de la firma de auditoria, y cualquier orientacion
relacionada emitida por la firma de auditoria, que puede indicar &reas donde el revisor de calidad del
encargo debe realizar procedimientos mas extensos.

 La complejidad del encargo.

 La naturaleza y tamafo de la entidad, incluido si la entidad es una entidad cotizada.

* Hallazgos relevantes del encargo, tal como los resultados de las inspecciones realizadas por una
autoridad de supervisién externa en un periodo anterior, u otras inquietudes resaltadas sobre la calidad
del trabajo del equipo del encargo.

* Informacion obtenida del proceso de aceptacién y continuidad de las relaciones con clientes y encargos
especificos de la firma de auditoria.

 Para los encargos de aseguramiento, la identificacion y valoracion de, y las respuestas del equipo del
encargo a, los riesgos de incorreccion material en el encargo.

* Silos miembros del equipo del encargo han cooperado en el trabajo del revisor de calidad del encargo.
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l.IV NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 2

A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

3. REALIZACION DE LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

ASUNTOS SIGNIFICATIVOS Y JUICIOS SIGNIFICATIVOS (REF.: APARTADOS 25(B)-25(C))

A35. Para las auditorias de estados financieros, la NIA 220 (Revisada)12 requiere que el socio del encargo revise la
documentacion de auditoria relativa a asuntos significativos13 y juicios significativos, incluidos aquellos relacionados
con cuestiones dificiles o contenciosas identificadas durante el encargo, y las conclusiones alcanzadas.

A36. Para las auditorias de estados financieros, la NIA 220 (Revisada)14 proporciona ejemplos de juicios significativos
gue pueden ser identificados por el socio del encargo en relacion con la estrategia general de auditoria y el plan de
auditoria para llevar a cabo el encargo, la realizacion del encargo y las conclusiones generales alcanzadas por el
equipo del encargo.

A41. Las discusiones sobre los juicios significativos con el socio del encargo y, en su caso, con otros miembros del
equipo del encargo, junto con la documentacién del equipo del encargo, pueden ayudar al revisor de calidad del
encargo a evaluar el ejercicio del escepticismo profesional, cuando sea aplicable al encargo, por parte del equipo del
encargo en relacion con esos juicios significativos.
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l.IV NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 2

A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO
3. REALIZACION DE LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

ASUNTOS SIGNIFICATIVOS Y JUICIOS SIGNIFICATIVOS (REF.: APARTADOS 25(B)-25(C))

A42. Para las auditorias de estados financieros, la NIA 220 (Revisada)l5 proporciona ejemplos de
los impedimentos para el ejercicio del escepticismo profesional en el encargo, de sesgos
inconscientes del auditor que pueden impedir el ejercicio del escepticismo profesional y de posibles
acciones que el equipo del encargo puede tomar para mitigar los impedimentos para el ejercicio del
escepticismo profesional en el encargo.

A43. Para las auditorias de estados financieros, los requerimientos y la guia de aplicacion relevante
de la NIA 315 (Revisada 2019),16 la NIA 540 (Revisada)l7 y otras NIA también proporcionan
ejemplos de areas en una auditoria, en las que el auditor ejerce escepticismo profesional, o ejemplos en
donde la documentacion adecuada puede ayudar a proporcionar evidencia sobre como el auditor ejercio el
escepticismo profesional.

Dicha guia también puede ayudar al revisor de calidad del encargo a evaluar el ejercicio del
escepticismo profesional por parte del equipo del encargo.

163



IMCP

l.IV NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD 2
A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

3. REALIZACION DE LA REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

Si se han cumplido los requerimientos de ética aplicables relacionados con la independencia
(Ref.: Apartado 25(d))

A44. La NIA 220 (Revisada)18 requiere que el socio del encargo, antes de fechar el informe del auditor,
asuma la responsabilidad de determinar si los requerimientos de ética aplicables, incluidos los relativos a
la independencia, se han cumplido.

Si se han consultado cuestiones dificiles o polémicas o cuestiones que involucran diferencias de
opinion (Ref.: Apartado 25(e))

A45. La NIGC 119 trata sobre la consulta de cuestiones dificiles o contenciosas y las diferencias de
opinién dentro del equipo del encargo, o entre el equipo del encargo y el revisor de calidad del encargo o
las personas que realizan actividades dentro del sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria.
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REQUERIMIENTOS
4.DOCUMENTACION

La firma de auditoria debera establecer :

a) Politicas o procedimientos que requieran que el revisor de calidad del encargo asuma la responsabilidad por la
documentacion de la revision de calidad del encargo.

b) Politicas o procedimientos que requieran que la documentacion de la revision de calidad del encargo cumpla con
el apartado 30, y que esa documentacion se incluya en la documentacion del encargo.

El revisor de calidad del encargo debera determinar:

a) Que la documentacion de la revision de calidad del encargo es suficiente para permitir a un profesional con
experiencia, que no tiene relacién previa con el encargo, entender la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos realizados por el revisor de calidad del encargo y, en su caso, por las personas que colaboraron
con el revisor, y las conclusiones alcanzadas al realizar la revision.

b) Que la documentacion de la revision de calidad del encargo incluya:
i. Los nombres del revisor de calidad del encargo y de las personas que colaboraron con la revisiéon de
calidad del encargo;
ii. Una identificacion de la documentacién del compromiso revisada;
iii. El fundamento de la determinacién del revisor de calidad del encargo de conformidad con el apartado 27,
iv. Las notificaciones requeridas de conformidad con los apartados 26y 27;y
v. La fecha de finalizacién de la revisidon de calidad del encargo.

- (Ref.: Apartado 28-30)
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

DOCUMENTACION (REF.: APARTADOS 28-30)

A50. Los apartados 57 a 60 de la NIGC 1 tratan sobre la documentacion de la firma de auditoria de su sistema de
gestién de la calidad.
Por lo tanto,

A51. La forma, contenido y extension de la documentacién de la revision de calidad del encargo puede depender de

factores tales como:
* La naturaleza y complejidad del encargo;
* La naturaleza de la entidad;
* La naturaleza y complejidad de las cuestiones sujetas a la revision de calidad del encargo; y
* La extensién de la documentacion del encargo revisada.

A52. La realizacion y notificacion de la finalizacion de la revision de calidad del encargo puede documentarse de
diversas maneras. Por Ejemplo :

a) De forma electronica en la aplicacion de Tl para la realizacion del encargo.
b) Alternativamente, el revisor de calidad del encargo puede documentar la revision por medio de un

memorandum.
c) Minutas de las discusiones del equipo del encargo donde el revisor de calidad del encargo estuvo presente.

“Una revision de calidad del encargo realizada de conformidad con esta NIGC esta sujeta a los requerimientos
de documentacién de la NIGC 1.”
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A GUIA DE APLICACION Y OTRO MATERIAL EXPLICATIVO

4. DOCUMENTACION (REF.: APARTADOS 28-30)

A53. El apartado 24(b) requiere que las politicas o los procedimientos de la
firma de auditoria :

a) Impidan que el socio del encargo feche al informe del encargo hasta

gue se finalice la revision de calidad del encargo, lo que incluye la

resolucion de los asuntos identificados por el revisor de calidad del encargo.

b) Siempre que se hayan cumplido todos los requerimientos con respecto a la
realizacion de la revision de calidad del encargo, la documentacion de la
revision puede finalizarse después de la fecha del informe del encargo,
pero antes de compilar el archivo final del encargo.

Sin embargo, las politicas o procedimientos de la firma de auditoria pueden
especificar que la documentacion de la revision de calidad del encargo debe
finalizarse en la fecha del informe del encargo o antes.
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El presente trabajo es un extracto del Codigo de Etica Profesional y las Normas Internacionales de
Gestion de la Calidad 1 y 2 y sus guias, teniendo como objetivo difundir el cumplimiento de la
obligatoriedad en relacion con las normas sefaladas y que adopta el Contador Publico y/o su firma de
Auditoria, al emitir una opinidn con base en las Normas Internacionales de Auditoria, Normas para
Atestiguar, Revision y Otros Servicios Relacionados entre otras.
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